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प्रस्तािना 
मेरा भाई एक बाहरी रूप से सोचने वाला व्यर्ि ह।ै वह रात में जार्ने वाला व्यर्ि भी ह।ै व्यर्ित्व के इन लक्षणों का यह मेल 

कोई अनोखी बात नहीं ह।ै परन्त ुसंयोर् से, मैं भीतर ही भीतर सोचने वाला और सबुह जल्दी उठन ेवाला एक व्यर्ि ह ूँ। और 

इसी से सब कुछ रोचक हो जाता ह।ै   

जब हम बडे हो रह ेथे, तो आर्डगल्स पररवार में रात अक्सर इस तरह समाप्त होती थी र्क हम दोनों अपन ेचारपाई वाल ेर्बस्तरों 

पर लेटे होत ेथे, और उस समय पर जैक मझुे अपन ेअजीबोर्रीब सपनों की कहार्नयाूँ सनुाता या र्कसी ऐसी र्िल्म के बारे में 

अपन ेर्वचार बताता, र्जस ेहमने हाल ही में दखेा होता था। जैसे-जैसे उसकी आवाज र्ूूँजती जाती थी, मेरा ध्यान भटकने 

लर्ता था। कभी होश में आत,े और कभी नीम-बेहोश से होत ेहुए, मैं उसके कुछ शब्द तो पकड लेता, परन्त ुशायद ही कभी 

समझ पाता था र्क वह र्कस बारे में बात कर रहा ह।ै हार मानने वालों में से न होने के कारण, मैं जार्त ेरहने के र्लए कई तरह 

के पीडादायी हथकण्डे अपनाता और अपन ेबढ़ते हुए सन्दहे करन ेवाले भाई को शान्त करन ेके र्लए “हम्म-हम्म” जैसी बातें 

कहकर उसे मनाने का प्रयास करता। (यह उसके र्लए कोई नयी बात नहीं थी।)  

और अन्त में, मैं हार मान ही लेता। मैं नींद की मीठी खामोशी में ऐसे डूब जाता, जैस ेकोई योद्धा अपन ेशत्र ुके तीरों से घायल 

होकर र्र्र पडा हो—और इस बात पर र्वग करता र्क मैंन ेयदु्ध तो लडा, परन्त ुमैं अपन ेशत्र ुका मकुाबला नहीं कर पाया। 

दभुागग्य से, मेरा भाई मझुे एक अच्छा श्रोता नहीं मानता—कम से कम रात के समय तो र्बलकुल नहीं। शायद मेरा हृदय तो 

सही जर्ह पर था, परन्त ुजैक की कहार्नयों के मकुाबले मेरी पलकों के पीछे का संसार मझुे अर्िक रोचक लर्ता था। पीछे 

मडुकर दखेने पर यह साि पता चलता ह ैर्क मैं प्रभावी ढंर् से सनुने से कोसों दरू था, और न ही मैंन ेउस तरह का समानभुरू्तपूणग 

सनुना र्दखाया, र्जसस ेभरोसा उत्पन्न होता ह।ै उन पलों से यह प्रकट होता ह ैर्क जब आराम या थकान हमारे आडे आती ह,ै 

तो हमारे सनुने के कौशल र्कतनी आसानी से कमजोर पड जात ेहैं। 

इस छोटी सी जीवन कौशल मार्गदर्शगका में, हम यह जाूँच करेंर्े र्क अच्छी तरह से सनुने की क्या पहचान ह।ै हम दखेेंर् ेर्क 

अच्छी तरह से सनुने का अथग र्कसी व्यर्ि की कही बातों को चपुचाप सनुना, र्जस ेवे बता रह ेहैं, उससे सहानुभरू्त रखना, 

और र्िर सोच-समझकर उसका उत्तर दनेा ह।ै असल में, अच्छी तरह से सनुने के कौशल की उन्नर्त समानभुरू्तपणूग सनुने से 

होती ह,ै जो र्कसी दसूरे व्यर्ि की संसार में झाूँकन ेऔर न केवल उनके शब्दों, बर्ल्क उनकी भावनाओ ंको भी सनुने की 

क्षमता ह।ै जब ये सभी कौशल एक साथ र्मलते हैं, तो प्रभावी ढंर् से सनुना र्वकर्सत करते हैं, अथागत ्इस प्रकार से सनुना, 

जो ररश्तों को कमजोर करन ेके बजाय उन्हें और भी मजबतू बनाए। 
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हम परमेश्वर को प्रसन्न करन ेवाला जीवन जीने के लक्ष्य के साथ इस र्वषय की भी जाूँच करेंर्े। इसी कारण से, यह जीवन 

कौशल मार्गदर्शगका सनुने के र्वषय पर मौजदू अर्िकांश संसािनों से कहीं आर् ेजाने का प्रयास करेर्ी। डेल कानेर्ी से लेकर 

एल्मो तक ने सनुने के बारे में बहुत कुछ कहा ह।ै परन्त ुइनमें से अर्िकांश बातें यह मानकर आर् ेबढती हैं र्क सनुने के प्रर्त 

हमारा दृर्िकोण मखु्य रूप से उपयोर्र्तावादी होना चार्हए। आर्खरकार, सनुना एक अच्छा सामार्जक कौशल ह।ै यह ररश्ते 

बनाता ह,ै आपको व्यवसाय की सीर्ढ़याूँ चढ़ने में सहायता करता ह,ै और भरोसे का र्िर से र्नमागण करता ह।ै हालाूँर्क, इस 

मार्गदर्शगका में मेरा लक्ष्य केवल आपको “र्मत्र बनान ेऔर लोर्ों को प्रभार्वत करन”े में सहायता करना नहीं ह।ै यर्द मैं ऐसा 

कर पाऊूँ , तो यह अच्छा ह।ै परन्त ुमेरा लक्ष्य इसस ेकहीं बडा ह।ै मैं आपकी दसूरों को अपन ेसमान प्रेम करन ेवाले तरीके से 

सनुने में, और वैसा ही परमेश्वर की मर्हमा के र्लए करन ेमें सहायता करना चाहता ह ूँ—यह ऐसा दशगन ह,ै र्जसके र्लए र्हरी 

समानभुरू्तपणूग सनुवाई, सनुने के सच्चे कौशल, और अन्त में प्रभावी सनुवाई के द्वारा आकार र्दए र्ए जीवन की आवश्यकता 

होती ह।ै 
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अच्छी तरह से सुनना क्या है? 
यर्द आप भी मेरी ही तरह हैं, तो आप र्कसी अच्छे श्रोता को दखेत ेही पहचान जात ेहोंर्े। बाहरी जर्त में, उन्हें पहचानना 

उतना ही आसान ह,ै र्जतना सहारा रेर्र्स्तान में र्कसी सिेद व्हले को पहचानना। इसस ेभी अर्िक आवश्यक बात यह ह ैर्क 

आप जानत ेहैं र्क र्कसी अच्छे श्रोता के साथ बातचीत करन ेके बाद आपको कैसा महससू होता ह।ै आप स्वयं को मजबतू, 

उत्सार्हत, और जीवन की चनुौर्तयों का सामना करन ेमें अर्िक सक्षम महससू करते हैं। अच्छे श्रोता आपमें और आपके 

जीवन में र्हरी रुर्च लेते हुए प्रतीत होत ेहैं, और उनका उद्दशे्य आपको प्रोत्सार्हत करना होता ह।ै एक पीडादायी शब्द को 

अपनान ेके र्लए, र्कसी अच्छे श्रोता के आसपास होने पर आपको लर्ता ह ैर्क आपकी बात “सनुी र्ई” ह—ैयह एक ऐसा 

एहसास ह,ै जो सनुने के कौशल, समानभुरू्तपणूग सनुवाई, और उस तरह की प्रभावी सनुवाई से र्हराई से जडुा ह ैजो दसूरे व्यर्ि 

को महत्वपणूग महससू कराती ह।ै 

यीश ुके अनयुार्ययों के तौर पर, हमें अच्छे श्रोता बनने की आकांक्षा रखनी चार्हए। आर्खरकार, परमेश्वर का वचन हमस े

कहता ह ैर्क “कृपामय और भाईचारे की प्रीर्त रखनेवाले, और करुणामय, और नम्र बनो” (1 पत. 3:8)। र्नर्ित रूप से, 

इसका कम से कम यह अथग तो र्नकलता ही ह ैर्क हम दसूरों की बात ध्यान से सनुें। और भी स्पि रूप से कहें तो पर्वत्रशास्त्र 

हमें बताता ह ैर्क “सनुने के र्लय ेतत्पर और बोलने में िीर... हो” (याकू. 1:19)। इस तरह की आज्ञा र्कसी तकनीक से कहीं 

आर् ेकी बात ह;ै यह हमें इस प्रकार से सनुने के कौशल र्वकर्सत करन ेकी बुलाहट दतेी ह,ै जो मसीह जैसे हृदय से स्वाभार्वक 

रूप से प्रवार्हत होत ेहैं। 

यहीं तक हम पहुूँचना चाहते हैं। हम उस प्रकार के श्रोता कैस ेबन सकते हैं? ऐसा करन ेसे पहल,े हमें इस बात पर सहमत होना 

होर्ा र्क अच्छी तरह से सनुना र्कस ेकहत ेहैं। इस मार्गदर्शगका के उद्दशे्यों से, हम अच्छी तरह से सनुने को इस तरह पररभार्षत 

कर सकते हैं र्क कोई व्यर्ि जो कह रहा ह,ै उसे चपुचाप सनुना, जो वे बता रह ेहैं, उससे सहानभुूर्त रखना, और र्िर सोच-

समझकर उसका उत्तर दनेा। यह एक आसान पररभाषा ह,ै परन्त ुयह हमें अच्छी तरह से सनुने के सभी आवश्यक पहलओु ंपर 

ध्यान दने ेमें सहायता करेर्ी—और सनुने में आन ेवाली उन रुकावटों को समझन ेमें भी सहायता करेर्ी, जो आसानी से हमारे 

रास्त ेमें आ जाती हैं। 

आइए, एक-एक करके इन बातों को समझते हैं। 

बोलने वाले व्यर्ि को चुपचाप सुनना 

यह सनुने का सबसे सहज भार् ह,ै और संयोर् से यह सबस ेकर्ठन भार् भी ह।ै चुपचाप सनुने का अथग ह ैर्क आपका मुूँह 

और मन, दोनों शान्त होने चार्हए। अच्छी तरह सनुने के र्लए, आपका मन आपके अर्ल ेभोजन, आपकी जेब में बज रह े

िोन, या कॉिी की दकुान की र्खडकी से बाहर र्दख रहे अजीब से र्दखने वाल ेकुत्ते की ओर नहीं भटक सकता। अच्छा सुनने 

के र्लए यह भी आवश्यक ह ैर्क आप सचमचु चपु रहें—केवल उन आवाज वाली प्रर्तर्ियाओ ंके अलावा, र्जनस ेयह संकेत 
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र्मले र्क जो वे कह रह ेहैं, उसे आप सनु रह ेहैं। इसका अथग यह नहीं ह ैर्क अचानक बीच में बोलन ेया टोकने की कोई जर्ह 

नहीं ह,ै परन्त ुअच्छा सुनने की पहचान यह ह ैर्क आप वह बात चुपचाप सुनें, जो वह व्यर्ि कहना चाहता ह।ै 

चपुचाप सनुने के दौरान ही अक्सर सनुने में आन ेवाली कई रुकावटें सामने आती हैं—जैसे र्क थकान, अिीरता, पहले से 

सोच ेहुए उत्तर, बचाव की मदु्रा, या बस ध्यान भटकना। इन रुकावटों को पहचानने से हमें यह दखेने में सहायता र्मलती ह ैर्क 

इन्हें कैसे दरू र्कया जाए, र्वशेष रूप से यर्द हम सचमचु एक अच्छे श्रोता बनना सीखना चाहते हैं। 

इसे और र्वस्तार से समझें तो, इसका अथग ह ैर्क जो कहा र्या ह,ै उसे चपुचाप सुनना। कई बार ऐसा होता ह ैर्क र्कसी व्यर्ि 

के अपनी बात परूी करन ेसे पहल ेही हम उसकी बात का कोई र्नष्कषग र्नकाल लेते हैं। एक बार जब हम कोई र्नष्कषग र्नकाल 

लेते हैं, तो हम बस उस व्यर्ि के चपु होने का प्रतीक्षा करते हैं, तार्क हम उत्तर द ेसकें । अच्छी तरह से सनुने का अथग ह ैर्क 

कोई व्यर्ि जो कह रहा ह,ै उसे तब तक परूी तरह समझना और उस पर र्वचार करना जब तक वह अपनी बात परूी न कर 

ले। इसका अथग उत्तर दने ेसे पहल ेथोडा रुकना ह।ै आपको िुटबॉल वापस िें कने से पहल ेउसे पकडना होर्ा। इस तरह से 

ध्यान दनेा समानुभरू्तपणूग सनुने का आिार ह,ै क्योंर्क इसस ेहम न केवल र्कसी व्यर्ि के शब्दों को, बर्ल्क उनकी भावनाओ ं

को भी समझ पाते हैं। 

अन्त में, कोई व्यर्ि जो बोल रहा ह,ै उसे इस तरह से सनुना ही इसका अथग ह।ै इसके कम से कम दो अथग र्नकलत ेहैं।  

पहला, र्जस भी व्यर्ि से आप बात कर रह ेहैं, वह सवगशर्िमान परमेश्वर का ही एक रूप ह।ै वे हमारे समय और ध्यान के 

हकदार हैं। जैसा र्क सी. एस. लईुस ने इस ेबहुत ही मार्मगक ढंर् से कहा ह ैर्क “आपने कभी भी र्कसी सािारण मनषु्य से 

बात नहीं की ह।ै” यह उन लोर्ों के साथ आपकी बातचीत को र्ररमा प्रदान करता ह,ै र्जन्हें अन्यथा आप अपना समय बबागद 

करन ेवाला मान सकते थे। यह व्यस्तता की उस बढ़ती हुई हडबडी को शान्त करन ेमें सहायता करता ह,ै जो हमें लम्बी 

बातचीत करन ेसे रोकती ह।ै र्जसस ेआप बात कर रह ेहैं, वह परमेश्वर के स्वरूप में ही बना ह।ै हम परमेश्वर को हमारे सरृ्िकताग 

के रूप में सनुते हैं। एक मलू िात ुसे उत्पन्न शब्द के अथग में, उसके स्वरूप-वाहक हमारे ध्यान के हकदार हैं, भले ही उनके 

शब्दों का हम पर वैसा अर्िकार न हो। इस तरह से प्रभ ुका सम्मान करना ही प्रभावी ढंर् से सनुने का मलू ह।ै 

र्जस व्यर्ि को हम सनु रह ेहैं, उसके बारे में ध्यान दने ेवाली दसूरी बात यह ह ैर्क आपके साथ उनके ररश्त ेऔर उनके बारे 

में आपकी जानकारी के सन्दभग में उनके शब्दों का आपके र्लए क्या महत्व ह।ै आपके र्लए आपके पास्टर के शब्द आपके 

र्कसी अर्वश्वासी सहकमी के शब्दों से अलर् महत्व रखत ेहुए होने चार्हए। आपकी कलीर्सया के र्कसी प्राचीन िमी जन की 

चेतावनी का अथग आपके र्कसी समान आय ुवाल ेसाथी के द्वारा आपके संर्दग्ि व्यवहार को अनदखेा करन ेसे कहीं अर्िक 

होना चार्हए। अच्छी तरह से सनुने में इस बात की आवश्यकता नहीं होती र्क आप हर र्कसी के शब्दों का आूँख मूूँदकर 

पालन करें। असल में, एक बेहतरीन श्रोता र्कसी के शब्दों पर र्म्भीरता से र्वचार करके उन्हें अस्वीकार भी कर सकता ह।ै 

कुछ मामलों में, एक अच्छा श्रोता र्कसी की बात बीच में काट भी सकता है, यर्द उन्हें लरे् र्क यह उनके भले के र्लए ह।ै 

इसके र्लए समझदारी और प्राथगना की आवश्यकता होती ह।ै आप र्कस ेसनु रह ेहैं, इस बात पर र्वचार करना अच्छा सनुने 

और बोलन ेवाल ेसे प्रेम करन ेके र्लए अत्यन्त महत्वपणूग ह—ैऔर यह उन लोर्ों की एक पहचान ह,ै र्जन्होंन ेसनुने के पररपक्व 

कौशल र्वकर्सत कर र्लए हैं और जो यह समझते हैं र्क एक अच्छा श्रोता कैस ेबना जाए। 
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वे जो बता रह ेहैं, उसके प्रर्त सहानुभूर्त रखना 

अच्छी तरह से सनुने के र्लए यह भी आवश्यक ह ैर्क आप अपन ेवातागलाप करन ेवाले साथी की बातों के प्रर्त समानभुूर्त 

रखें। आर्खरकार, केवल चपुचाप सनुना, स्वीकार करना और उत्तर दनेा, यह सब इतना यांर्त्रकी ह ै र्क इसस ेकोई समदृ्ध 

बातचीत लम्बे समय तक नहीं चल सकती। कई बातचीत इसर्लए र्बर्ड जाती ह,ै क्योंर्क बोलने वाल ेको यह एहसास हो 

जाता ह ैर्क सनुने वाल ेको उसकी साझा की जा रही बातों की वास्तव में कोई परवाह नहीं ह।ै समानभुूर्त रखने का अथग स्वयं 

को दसूरे व्यर्ि की जर्ह पर रखकर दखेना ह।ै यह “आनन्द करनेवालों के साथ आनन्द करो, और रोनेवालों के साथ रोओ” 

(रोर्म. 12:15) के र्सद्धान्त का ही एक र्वस्तार ह।ै कई तरीकों में, यहीं पर सनुने के कौशल और र्वशेष रूप से समानभुरू्तपणूग 

रूप से सनुना स्पि और साथगक हो जात ेहैं। 

चर्लए, ईमानदार बनते हैं। यह काम बडा थकाने वाला ह।ै यह एक बहुत ही ऊूँ चा मापदण्ड ह,ै र्जस ेपरूा करन ेमें हम सभी 

अक्सर चकू जात ेहैं। कई बार हमारे हृदय ठण्डे पड जात ेहैं, या अपनी ही र्चन्ताओ ंऔर परेशार्नयों में बहुत अर्िक उलझे 

रहते हैं। बाकी समयों में, हम वास्तव में परवाह तो करते हैं, परन्त ुदसूरों की भावनाओ ंको समझने में हमें संघषग करना पडता 

ह।ै ये सभी प्रभावी ढंर् से सनुने में आन ेवाली कुछ दरै्नक बािाएूँ हैं, और ये हमें यह र्दखाती हैं र्क सुनने में ऐसी कौन-कौन 

सी रुकावटें हैं, र्जनके र्लए हमें प्राथगना करन ेकी आवश्यकता ह।ै 

और र्िर भी, अच्छी तरह से सनुने के र्लए समानभुूर्त अत्यन्त आवश्यक ह।ै इस पर र्वपरीत दृर्िकोण से ध्यान दें—जबर्क 

सनुने वाले के दृर्िकोण से समानभुरू्त रखकर सनुना असम्भव और थकान ेवाला लर् सकता ह,ै परन्त ुएक पल के र्लए स्वयं 

को बोलने वाले की जर्ह पर रखकर दखेें, तो आप समझ जाएूँर्े र्क यह इतना आवश्यक क्यों ह।ै जब हम बोलते हैं, तो हम 

सभी चाहते हैं र्क कोई समानभुरू्त से हमारी बात सुने। हम तरसत ेहैं र्क कोई हमारे बोझ और आनन्द के बारे में सनेु और 

सचमचु उन्हें हमारे साथ महससू करे। शायद इसे अर्िक स्पि रूप से कहें तो हम यह नहीं चाहते र्क कोई सोच-समझकर उत्तर 

दने ेसे पहल ेकेवल हमारी बात सनेु, ठहरे, हमारी बातों और र्टप्पर्णयों को रुख ेभाव से परखे। यह र्कसी भी सच्चे ररश्त ेके 

र्लए जहर जैसा होर्ा। 

“लोर् इस बात की परवाह नहीं करते र्क आप र्कतना जानत ेहैं, जब तक र्क उन्हें यह न पता चल जाए र्क आप उनकी 

परवाह करत ेहैं।” यर्द यह कहावत सच ह,ै तो इसका अथग ह ैर्क अच्छी तरह से सनुने के र्लए समानुभरू्त बहुत ही अर्िक 

आवश्यक ह।ै कुछ हद तक, बातचीत तब र्बर्ड जाती ह,ै जब सनुने वाले बोलन ेवालों के साथ समानभुूर्त नहीं रखते। यह 

बात र्वशेष रूप से तब और भी अर्िक सच होती ह,ै जब बोलने वाला बहुत ही र्नजी बातें बता रहा हो। हर र्दन घण्टों तक 

छोटी-मोटी बातें होती रहती हैं, र्जनमें कोई समानभुूर्त से सनुना नहीं होता। ऐसा इसर्लए होता ह,ै क्योंर्क उनमें कभी भी कोई 

र्हरी बात नहीं होती, और लोर् असल में यह अपेक्षा नहीं करते र्क कोई उनकी परवाह करेर्ा। असल में, उन लोर्ों के साथ 

उनका कोई र्हरा ररश्ता नहीं होता। र्जन लोर्ों को हम महत्व दते ेहैं, वे हमस ेयह अपेक्षा करते हैं र्क जब हम उनकी बात 

सनुें, तो उनके साथ समानभुरू्त रखें। और जब हम र्कसी को महत्व दतेे हैं, तो स्वाभार्वक रूप से हमारी यह सीखने की इच्छा 

होती ह ैर्क हम उनके र्लए एक अच्छे श्रोता कैसे बनें। 

सोच-समझकर उत्तर देना 

आर्खरकार, अच्छी तरह से सनुने के र्लए यह आवश्यक ह ैर्क हम सनुी हुई बातों का सोच-समझकर उत्तर दें। यहाूँ सबसे 

महत्वपणूग शब्द सोच-समझकर ह।ै कहन ेका अथग यह नहीं ह ैर्क हर उत्तर बहुत लम्बा-चौडा या र्हरे सोच-र्वचार वाला होना 
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चार्हए। मेरा सीिा-सा अथग यह ह ैर्क हमारे उत्तरों में सोच-र्वचार वाली र्हराई होनी चार्हए। बरु्द्धमानी इसी में ह ैर्क हम 

बोलन ेसे पहल ेअपन ेशब्दों पर ध्यान दें। कुछ संदभों में, इसका अथग यह हो सकता ह ैर्क बोलने से पहल ेथोडा समय र्लया 

जाए। हल्की-िुल्की र्स्थर्तयों में, इसका अथग यह हो सकता ह ैर्क जो बात तरुन्त मन में आई, उसका केवल कुछ र्हस्सा ही 

बोला जाए, जब तक र्क आपको कुछ पल यह सोचने का मौका न र्मल जाए र्क आपका परूा र्वचार उस समय कृपालु, 

सच्चा या सहायक ह ैया नहीं।  

यीश ुके उदाहरण पर ध्यान दें, जब वह शोक में डूबी बहनों, मररयम और माथाग से र्मला। उनके भाई, लाजर की अभी-अभी 

एक द:ुखद और ऐसी मतृ्य ुहुई थी, र्जस ेशायद टाला जा सकता था। मररयम और माथाग ने अलर्-अलर् यीश ुके पास आकर 

उससे र्बलकुल एक जैसी बात कही: “ह ेप्रभ,ु यर्द त ूयहाूँ होता तो मेरा भाई न मरता” (यहू. 11:32)। र्िर भी, यीश ुने दोनों 

को बहुत अलर्-अलर् तरह से उत्तर र्दया। उसने यह कहत ेहुए माथाग को चनुौती दी, “पनुरुत्थान और जीवन मैं ही ह ूँ; जो 

कोई मझु पर र्वशव्ास करता ह ैवह यर्द मर भी जाए तौभी जीएर्ा, और जो कोई जीर्वत ह ैऔर मझु पर र्वश्वास करता ह,ै 

वह अनन्तकाल तक न मरेर्ा। क्या त ूइस बात पर र्वशव्ास करती ह?ै” (यहू. 11:25-26) वह र्नडर और दृढ़ था। 

आर्खरकार, वह उसका चरवाहा था और जानता था र्क उसे र्कस बात की आवश्यकता ह।ै मररयम के साथ, यीश ु“आत्मा 

में बहुत ही उदास... हुआ” (यहू. 11:33)। वह उसके साथ रोया। सचमचु, यहाूँ कोई ऐसा ह,ै जो सलैुमान की सारी बुर्द्धमानी 

से भी कहीं अर्िक महान ह!ै यह वही बुर्द्ध ह,ै र्जसके र्लए हमें उस समय प्राथगना करनी चार्हए, जब हम अपन ेआसपास के 

लोर्ों को सोच-समझकर उत्तर दतेे हैं। 

इस र्वषय पर और भी बहुत कुछ कहा जा सकता ह,ै परन्त ुये तीन बातें र्मलकर हमें एक परूी तस्वीर र्दखाती हैं र्क अच्छी 

तरह से सनुने का क्या अथग होता ह।ै परन्त ुर्िर भी, हममें से अर्िकांश लोर् र्पछले कुछ अनचु्छेदों का कोई न कोई रूप स्वयं 

भी र्लख सकते थे। असली मेहनत यह र्निागररत करन ेमें नहीं ह ैर्क अच्छी तरह से सनुना क्या ह,ै बर्ल्क यह सीखने में ह ैर्क 

एक अच्छा श्रोता कैसे बना जाए। हम जल्द ही इस बारे में बात करेंर्े। परन्त ुसबस ेपहल,े आइए इस पर और र्वचार करें र्क 

अच्छी तरह से सनुना इतना आवश्यक क्यों ह।ै  

र्चन्तन के र्लए प्रश्न: 

1. क्या आप “चपुचाप” सनुते हैं? या बातचीत के दौरान आपको सनुने के बजाय अर्िक बोलने की आदत ह?ै 

2. र्जस व्यर्ि को आप सनु रह ेहैं, उसके प्रर्त समानभुूर्त रखना इतना आवश्यक क्यों ह?ै  

3. सनुने के बाद सोच-समझकर उत्तर दनेा कैसा होता ह?ै 
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2 

 अच्छी तरह से सुनना इतना 

आिश्यक क्य ों है? 
यह बातचीत के र्लए बहुत आवश्यक ह ै

बातचीत करना शायद जीवन का सबस ेआवश्यक कौशल ह।ै ऐसा स्टीिन कोवे कहत ेहैं, जो सबस ेअर्िक र्बकन ेवाली 

पसु्तक सेवन हरै्बट्स ऑि हाइली इिेर्क्टव पीपल (Seven Habits of Highly Effective People) के 

लेखक हैं। यर्द आप अपन ेबच्चों के साथ एक अच्छा ररश्ता रखना चाहत ेहैं, तो आपको अच्छी तरह बातचीत करनी होर्ी। 

यर्द आप र्ववाह करना चाहत ेहैं, तो आपको अच्छी तरह बातचीत करनी होर्ी। यर्द आप कोई कारोबार खडा करना चाहते 

हैं, तो आपको अच्छी तरह बातचीत करनी होर्ी। इसमें समस्या यह ह ैर्क हममें से कई लोर् मानत ेहैं र्क केवल स्पि और 

सही तरीके से बोलना ही बातचीत करन ेका अथग है। जबर्क यह तो बातचीत करन ेका एक मखु्य भार् ह,ै परन्त ुसनुना भी 

उतना ही या उससे भी अर्िक महत्वपणूग ह।ै जैसा र्क हमने अभी-अभी र्वचार र्कया ह ैर्क यर्द हम लोर्ों की बात तब नहीं 

सनुते, जब वे बोल रह ेहोते हैं, तो उन्हें इस बात की कोई परवाह नहीं होती र्क हम क्या कहना चाहत ेहैं। या, यर्द वे सनु भी 

रह ेहोत ेहैं, तो हम पर कुछ र्लत बात कह दनेे का खतरा बना रहता ह।ै दोनों ही मामलों में, र्कसी भी ररश्त ेको बनान ेऔर, 

आर्खरकार जीवन में सिल होने के र्लए हमारी सनुने की योग्यता बहुत महत्वपणूग ह।ै इसी कारण से सनुने के कौशल में बढ़ना 

न केवल सामार्जक तौर पर, बर्ल्क आर्त्मक तौर पर भी बहुत आवश्यक ह,ै र्वशेष रूप से जब हम याद करते हैं र्क पर्वत्रशास्त्र 

में र्कतनी बार हमें “सनुने,” “कान लर्ाने,” और समझने के र्लए कहा र्या है। 

यह एक अर्वकर्सत क्षमता ह ै

अच्छी तरह से सनुना एक ऐसा कौशल ह,ै र्जसे र्वकर्सत करना भी बहुत ही अर्िक महत्वपणूग ह,ै क्योंर्क बातचीत के र्लए 

इतना आवश्यक होने के बावजदू, हम इस पर बहुत कम ध्यान दतेे हैं। इस पर र्वचार करें र्क—पढ़ना और सनुना ऐसे दो मखु्य 

तरीके हैं, र्जनस ेहम जानकारी हार्सल करते हैं। इसी तरह, बोलना और र्लखना ऐसे दो मखु्य तरीके हैं, र्जनस ेहम जानकारी 

दसूरों तक पहुूँचाते हैं। इन चारों में से, हम अच्छी तरह से सुनने के र्लए स्वयं को तैयार करने में सबसे कम समय र्बतात ेहैं। 

हम बाकी तीन क्षमताओ ंके र्लए तो वषों लर्ा दतेे हैं, परन्त ुसुनने के बारे में शायद ही कभी सोचते हैं। एक उपेर्क्षत मांसपेशी 

की तरह, हममें से कई लोर्ों की अच्छी तरह से सनुने की क्षमता कमजोर पड र्ई ह।ै और इसका अथग यह नहीं ह ैर्क बोलने 

या र्लखे र्ए शब्द अर्िक सनुना आवश्यक ह,ै बर्ल्क इसका अथग यह ह ैर्क हमने इस पर बहुत कम ध्यान र्दया ह,ै और 

इसर्लए इस के्षत्र में हमारा र्वकास बहुत कम हुआ ह।ै और र्िर भी, बाइबल—सनुने के बारे में अपन ेकई वचनों के माध्यम 

से—हमें बार-बार यह याद र्दलाती ह ैर्क सनुना कोई वैकर्ल्पक बात नहीं ह,ै बर्ल्क यह बरु्द्धमानी वाले जीवन का एक केन्द्र-

र्बन्द ुह।ै 
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इसके बारे में परमेश्वर क्या कहता ह ै

सबस ेमहत्वपणूग बात जो हम जानत ेहैं, वह यह ह ैर्क सनुना इसर्लए आवश्यक ह ैक्योंर्क परमेश्वर का वचन ऐसा कहता ह।ै 

असल में, बाइबल में सनुने के बारे में हरैान करन ेवाली मात्रा में कहा र्या ह।ै सनुने के बारे में ये वचन हमें यह समझने में 

सहायता करते हैं र्क परमेश्वर एक ग्रहणशील हृदय को र्कतनी र्हराई से महत्व दतेा ह।ै 

परमेश्वर को सुनना 

सबस ेपहली बात, बाइबल सबस ेअर्िक परमेश्वर को सनुने के बारे में बताती ह।ै जबर्क यह इस मार्गदर्शगका का मखु्य र्वषय 

नहीं ह,ै र्िर भी जब सनुने की बात आती ह,ै तो पर्वत्रशास्त्र में इस ेही मखु्य श्रेणी माना र्या ह।ै प्रार्णयों को अपन ेसरृ्िकताग 

के वचनों पर ध्यान दनेा चार्हए। आज्ञाकाररता के बारे में र्लखे र्ए खण्डों में यह बात र्मलती ह।ै 

यहून्ना 14:15 में, यीश ुर्सखाता ह:ै  

“यर्द तमु मझुसे प्रेम रखत ेहो, तो मेरी आज्ञाओ ंको मानोर्े।” 

यर्द हम सनु ही नहीं रह ेहैं, तो हम आज्ञा का पालन कैस ेकर सकते हैं? 

व्यवस्थार्ववरण 6:4–5 परमेश्वर के लोर्ों को स्पि रूप से सनुने की आज्ञा दतेा ह:ै 

“ह ेइस्राएल, सनु, यहोवा हमारा परमेशव्र ह,ै यहोवा एक ही ह;ै त ूअपन ेपरमेशव्र यहोवा से अपन ेसारे मन, 

और सारे जीव, और सारी शक्र्त के साथ प्रेम रखना।” 

और र्िर से यहून्ना 10:27 में यह र्लखा ह:ै 

“मेरी भेडें मेरा शब्द सनुती हैं; मैं उन्हें जानता ह ूँ, और वे मेरे पीछे पीछे चलती हैं।” 

ये खण्ड इस बात की नींव रखत ेहैं र्क परमेश्वर को कैस ेसनुा जाए—ऐसा र्वनम्रता, आज्ञाकाररता और एकाग्रता के भाव से 

र्कया जाए। ये हमें यह भी याद र्दलात ेहैं र्क परमेश्वर को सनुना कोई रहस्यमयी अनमुान लर्ाना नहीं ह,ै बर्ल्क उसके वचन 

पर लर्ातार ध्यान दनेा ह।ै 

 

लोर्ों को सुनना 

दसूरी बात, बाइबल हमें एक ऐसा ढाूँचा प्रदान करती ह,ै र्जसस ेहम समझ सकें  र्क हमें लोर्ों की बात कैसे सनुनी चार्हए। 

यह सनुना परमेश्वर को सुनने की हमारी र्जम्मेदारी से ही जडुा ह,ै क्योंर्क सभी मनषु्य उसी के स्वरूप में रच ेर्ए हैं। इस बात 

को उन वचनों में अप्रत्यक्ष रूप से सम्बोर्ित र्कया र्या ह,ै र्जनमें हमें आज्ञा दी र्ई ह ैर्क हम “एक दसूरे को अपन ेसे अच्छा 

समझे” या “कृपाल ुऔर करुणामय हो।” 

सनुने के बारे में सीिे तौर पर याकूब 1:19 में भी सम्बोर्ित र्कया र्या ह,ै र्जसमें हमें बताया र्या है र्क “हर एक मनषु्य 

सनुने के र्लय ेतत्पर और बोलन ेमें िीर और िोि में िीमा हो।” या र्िर नीर्तवचन 18:13 में बताया र्या ह:ै  

“जो र्बना बात सुने उत्तर दतेा ह,ै वह मढू़ ठहरता, और उसका अनादर होता ह।ै” 
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सनुने के बारे में बाइबल स्पि ह:ै दसूरों की बात सनुना, परमेश्वर और अपन ेपडोसी के प्रर्त हमारे कतगव्य का ही एक भार् ह।ै 

तीसरी बात, पर्वत्रशास्त्र स्पि रूप से यह बताता ह ैर्क हमें लोर्ों के एक र्वशेष समहू की अथागत ्बरु्द्धमान लोर्ों की बातें 

बहुत ही ध्यान से सनुनी चार्हए। परमेश्वर का वचन हमें र्बना र्कसी संशय के यह बताता ह ैर्क बुर्द्धमान लोर्ों की बातें सनुना, 

हमारे जीवन की उन्नर्त के र्लए अत्यन्त महत्वपणूग ह।ै इन तीन नीर्तवचनों पर ध्यान दें: 

“कान लर्ाकर बरु्द्धमानों के वचन सनु, और मेरी ज्ञान की बातों की ओर मन लर्ा” (नीर्त. 22:17)। 

“सम्मर्त को सनु ले, और र्शक्षा को ग्रहण कर, र्क त ूअन्तकाल में बरु्द्धमान ठहरे” (नीर्त. 19:20)। 

“जो जीवनदायी डाूँट कान लर्ाकर सनुता ह,ै वह बुर्द्धमानों के संर् र्ठकाना पाता ह”ै (नीर्त. 15:31)। 

हमारी उन्नर्त के र्लए यह स्पि रूप से महत्वपणूग ह ैर्क हम सही लोर्ों की बात सनुें। हमने पहल ेही यह जान र्लया ह ैर्क 

अच्छी तरह से सनुने का एक भार् यह समझना भी ह ैर्क बोलने वाला कौन ह।ै र्िर भी, नीर्तवचनों की बरु्द्ध इस बात को 

और भी अर्िक महत्व दतेी ह।ै इसमें कोई बीच का रास्ता नहीं ह—ैया तो आप बरु्द्धमानों की सलाह मानत ेहैं, या आप मखूग 

हैं। और मखूग लोर् र्वनाश की ओर बढ़ रहे होते हैं। उनके र्ववाह, पररवार, कारोबार और कलीर्सयाएूँ र्बखरने के खतरे में होते 

हैं—और यहाूँ तक र्क उनकी अपनी आत्माएूँ भी जोर्खम में होती हैं। 

पर्वत्रशास्त्र हमें एक सकारात्मक तस्वीर भी र्दखाता ह।ै यर्द हम अच्छे श्रोता हैं, तो अपन ेजीवन में बरु्द्धमान लोर्ों को पाना 

र्कसी सनु्दर आभषूण को पान ेजैसा ह:ै यह िन और उन्नर्त का संकेत ह।ै 

“जैसे सोने का नथ और कुन्दन का जेवर अच्छा लर्ता ह,ै वैस ेही माननेवाले के कान में बुर्द्धमान की डाूँट भी अच्छी लर्ती 

ह”ै (नीर्त. 25:12)। 

आर्खरकार, हम उस बात से र्मलन ेवाली शार्न्त को नहीं भूल सकते, जो वे वचन हमें याद र्दलात ेहैं र्क परमेश्वर हमारी 

प्राथगनाएूँ सनुता ह—ैजैसे र्क भज. 116:1, “मैं प्रेम रखता ह ूँ, इसर्लये र्क यहोवा ने मेरे र्र्डर्र्डाने को सुना ह।ै”—यह वचन 

हमें भरोसा र्दलाता ह ैर्क परमेश्वर सबस ेअच्छा श्रोता ह,ै और उसका ध्यान दनेा ही हमारी अच्छी तरह से सनुने की इच्छा 

को और मजबतू बनाता है। 

स्पि रूप से, अच्छी तरह से सनुने के बारे में बाइबल बहुत कुछ बताती ह।ै पर्वत्रशास्त्र के पन्नों से परे भी, हम सनुने के कई 

महत्वपणूग कारण दखे सकते हैं। इसस ेयह प्रश्न उठता ह ैर्क यर्द यह इतना महत्वपणूग ह,ै तो इसे करन ेमें हमें इतनी कर्ठनाई 

क्यों होती ह?ै कसरत करन ेऔर कारोबार जमाने जैसी दसूरी बातें भी महत्वपूणग हैं, और हम उन्हें करने की योजना बनाने में 

अनर्र्नत घण्टे र्बतात ेहैं, तो हम सनुने को अनदेखा क्यों करते हैं? 

र्चन्तन के र्लए प्रश्न: 

1. र्कसी बुरे श्रोता से बात करके आपको कैसा महससू हुआ?  

2. अच्छी बातचीत में सनुना कौन सी भूर्मका र्नभाता ह?ै  

3. क्या लोर् आमतौर पर अच्छे श्रोता होते हैं? ऐसा क्यों ह,ै या ऐसा क्यों नहीं है?  

4. हमें कैसे पता चलता ह ैर्क परमेश्वर हमारे सनुने की परवाह करता ह ैया नहीं 
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 यह इतना कसिन क्य ों है? 
मेरा सझुाव ह ैर्क कम-से-कम ऐसे तीन कारण हैं, र्जनस ेहम सनुने में संघषग करते हैं।  

पहला कारण ह ैर्क हमें दसूरों की तलुना में स्वयं में अर्िक रुर्च होती ह।ै हममें से हर र्कसी के भीतर एक र्हरी आत्म-मगु्िता 

होती ह—ैऔर इसस ेकोई िकग  नहीं पडता र्क हम उसे र्कतनी अच्छी तरह से र्छपात ेहैं। परमेश्वर ने हमें उसकी आरािना 

करन ेके र्लए बनाया ह,ै और र्िर भी, क्योंर्क हम पापी हैं, इसर्लए हम कई बार परमेश्वर के बजाय स्वयं की ही आरािना 

करना चाहते हैं। यहाूँ तक र्क मसीर्हयों के र्लए भी, यह आत्म-मगु्िता एक लर्ातार चलन ेवाली लडाई ह।ै और अन्त में, 

सनुने का अथग र्कसी दसूरे मनषु्य को महत्व दनेा और उसमें रुर्च र्दखाना होता ह।ै बहुत सी बार, असल में हम इस बात में 

उतनी रुर्च महससू नहीं करत े र्क कोई मनषु्य हमस ेक्या कह रहा ह।ै हमारा मन लर्ातार हमारे अपन े संघषों, बोझों और 

र्चन्ताओ ंकी तरि इसर्लए भटकता रहता ह,ै क्योंर्क हम स्वयं के बारे में ही बहुत अर्िक सोचते रहते हैं।  

और इस भीतरी र्खंचाव की कारण से, हमारे सुनने के कौशल कमजोर पड जात ेहैं। यह इसर्लए नि नहीं होत,े क्योंर्क हममें 

योग्यता की कमी ह,ै बर्ल्क ऐसा इसर्लए होता ह,ै क्योंर्क हममें वह आर्त्मक भाव नहीं होता, जो हमारे हृदय को इतना शान्त 

रख सके र्क हम सचमचु र्कसी दसूरे मनषु्य की बात पर ध्यान द ेसकें । पर्वत्रशास्त्र बार-बार यह र्दखाता ह ैर्क अच्छी तरह 

से सनुना र्वनम्रता से आरम्भ होता ह।ै 

दसूरा आम संघषग यह ह ैर्क हमें परूा भरोसा होता है र्क र्कसी की परूी बात सनुने से पहल ेही हमें पता होता ह ैर्क हमें कैस े

उत्तर दनेा ह।ै य.ूएस.एस. र्लंकन की घटना पर ध्यान दें, र्जस ेकर्थत तौर पर सन ्1995 में नौसेना संचालन प्रमखु के द्वारा 

जारी र्कया र्या था। न्यिूाउण्डलैण्ड के तट से कुछ दरू, र्लंकन ने एक कनाडाई दल के साथ रेर्डयो पर बातचीत आरम्भ की।  

अमेररकी: “कृपया टक्कर से बचने के र्लए आप अपना रास्ता 15 र्डग्री उत्तर की ओर मोड लें।” 

कनाडाई: “हमारा सझुाव ह ैर्क टक्कर से बचने के र्लए आप अपना रास्ता 15 र्डग्री दर्क्षण की ओर मोड लें।” 

अमेररकी: “मैं अमेररकी नौसेना के जहाज का कप्तान बोल रहा ह ूँ। मैं र्िर से कहता ह ूँ र्क आप अपना रास्ता मोड लें।” 

कनाडाई: “नहीं, मैं र्िर से कहता ह ूँ, आप अपना रास्ता मोड लें।” 

अमेररकी: “यह र्वमानवाहक जहाज य.ूएस.एस. अब्राहम र्लंकन ह,ै जो संयिु राज्य अमेररका के अटलांर्टक बेडे का दसूरा 

सबसे बडा जहाज ह।ै हमारे साथ तीन र्वध्वंसक जहाज, तीन िूजर और कई सहायक जहाज हैं। मैं यह आदशे दतेा ह ूँ र्क 

आप अपना रास्ता 15 र्डग्री उत्तर की ओर बदल लें। मैंने कहा पंद्रह र्डग्री उत्तर की ओर, अन्यथा इस जहाज की सरुक्षा 

सरु्नर्ित करने के र्लए जवाबी कदम उठाए जाएूँर्े।” 

कनाडाई: “यह एक लाइटहाउस अथागत ्प्रकाश-स्तंभ ह।ै अब र्नणगय आपको लेना ह।ै” 



अच्छी तरह से सनुना: दसूरों को सनुने की कला 

 

14 

यद्यर्प यह मजेदार ह,ै परन्त ुयह एक महत्वपणूग बात बताता ह।ै भले ही हम र्जस व्यर्ि से बात कर रह ेहैं, उसमें हमारी परूी 

रुर्च हो, र्िर भी हो सकता ह ैर्क हम उनकी बात सनुते-सनुते ऊब जाएूँ, क्योंर्क हम उनके आरर्म्भक कुछ शब्दों या वाक्यों 

से ही जल्दी से कोई पररणाम र्नकाल लेते हैं। इससे उनके बाकी के कह ेर्ए शब्द बेमानी हो जाते हैं। हम अपना पाूँव थपथपाते 

हैं, और सहायता करन ेके र्लए इतन ेउतावल ेहोत ेहैं र्क अपनी अिीरता के कारण हम उन अच्छे कामों को भी र्बर्ाड दतेे 

हैं जो हमारे शब्दों से हो सकते थे। उनके शब्द जानकारी दने ेवाले होन ेके बजाय भडकाने वाल ेबन जात ेहैं। इस प्रर्िया में, 

हम सनुना बन्द करके उस महत्वपणूग जानकारी से चूक जात ेहैं, जो हमारी सलाह या प्रर्तर्िया को आकार द ेसकती थी। जैसा 

र्क हम पहल ेही बात कर चकेु हैं, हम लोर्ों की बात केवल जानकारी इकट्ठा करन ेके र्लए नहीं सनुते, बर्ल्क उनकी बात 

सनुना र्निय ही अच्छी तरह से सनुने का एक बहुत महत्वपणूग भार् ह।ै 

इसी कारण से बाइबल की बात सुनना इतना अर्िक महत्व रखता ह:ै पर्वत्रशास्त्र हमें र्सखाता ह ैर्क हम िीम ेहोकर परूी तरह 

से सनुें, और यह मान लेने की जल्दी न करें र्क हम पहल ेसे ही समझते हैं। परमेश्वर के वचन को सनुना सीखने से ऐसी आदतें 

बनती हैं, जो लोर्ों को सुनने में भी काम आती हैं। 

अन्त में, अक्सर हम अच्छे से इसर्लए नहीं सनु पाते, क्योंर्क हम भावनात्मक रूप से सीर्मत होत ेहैं। यह संघषग सभी मनषु्यों 

के साथ सत्य ह।ै यीश ुको छोडकर, र्जस भी व्यर्ि से हम बात करते हैं, उसमें बोलन ेवाल ेके प्रर्त समानभुरू्त रखने की 

क्षमता सीर्मत होती ह।ै हो सकता ह ैर्क हम सचमचु सनु रह ेहों, ध्यान द ेरह ेहों, और उस व्यर्ि की परवाह कर रह ेहों, परन्त ु

हमारे पास उनके प्रर्त समानभुरू्त रखने के र्लए आवश्यक भावनात्मक क्षमता की कमी हो।  

और र्िर भी, जब थकान हम पर हावी हो जाती ह,ै तो हमें याद आता ह ैर्क परूी तरह से यीशु ही सुनता ह।ै सारे ससुमाचारों 

में, वह कभी जल्दी नहीं करता, कभी र्कसी को दरू नहीं भार्ता, कभी द:ुर्खयों को अनदखेा नहीं करता, बर्ल्क उनकी ओर 

र्िरता ह।ै उसका ध्यान दनेा हमारे र्लए सांत्वना और एक आदशग, दोनों बन जाता है। 

और हम परमेश्वर हमारी प्राथगनाएूँ सुनता ह,ै वाले हर वचन से जडेु रहते हैं—जैसे र्क भज. 34:17 हमें याद र्दलाता ह ैर्क 

“िमी दोहाई दतेे हैं और यहोवा सनुता ह”ै—क्योंर्क परूी तरह से परमेश्वर का सनुना हमें यह भरोसा र्दलाता ह ैर्क हमारा 

कमजोर सनुना हमें दोषी नहीं ठहराता, बर्ल्क हमें आर् ेबढ़न ेके र्लए प्रेररत करता ह।ै 

और यह बात पीडादायी रूप से स्पि हो जाती ह,ै जब आप इस पर र्वचार करते हैं र्क'अच्छी तरह से सनुना असल में क्या 

ह।ै कभी-कभी यह सम्भव लर्ता ह,ै परन्त ुअर्िकांश समय यह एक मरु्श्कल काम होता ह—ैऔर यह र्वशेष रूप से आपके 

ररश्तों की र्हराई और दायरे पर र्नभगर करता ह।ै हालाूँर्क, इसके उत्तर में, हमें अच्छी तरह से सनुने के अपन ेर्वचार को कम 

नहीं करना चार्हए, बर्ल्क यह समझना चार्हए र्क पाप ने हमारे जीवनों को र्कतना दरू्षत कर र्दया ह।ै और इसस ेभी अर्िक 

महत्वपणूग बात के रूप में हमें यह समझना चार्हए र्क हमारा उद्धारकताग र्कतना महान और दयाल ुह,ै र्जसमें इस तरह की कोई 

भावनात्मक सीमाएूँ नहीं हैं। भजनकार सेर्सल अलेक्जेंडर ने यीश ुका वणगन इस तरह र्कया ह:ै  

उसका हृदय हमारी सभी खुर्शयों से प्रभार्वत होता ह,ै 

और हमारे सभी दु:खों को महसूस करता ह।ै  
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वह कभी भी “उदास” नहीं होता, और उसकी सामार्जक ऊजाग कभी समाप्त नहीं होती। परमेश्वर की स्तरु्त हो। र्िर भी, हम 

लर्ातार अपनी भावनात्मक सीमाओ ंका अनुभव करते हैं। यह उसी का भार् ह,ै जो अच्छी तरह से सनुने को इतना कर्ठन 

बना दतेा ह।ै 

र्चन्तन के र्लए प्रश्न:  

1. हम र्जसकी आरािना करते हैं, वह हमारे सनुने के तरीके को कैसे प्रभार्वत करता ह?ै  

2. आपके र्लए सनुना कर्ठन क्यों ह?ै  

3. आपको सनुना सबसे अर्िक मरु्श्कल कब लर्ता है?  
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4  

 हम बेहतर श्र ता कैसे बन 

सकते हैं? 
हमारे सनुने के कौशल को बेहतर बनाने के र्लए कई व्यावहाररक सझुाव और सहायक र्वचार दजगनों पसु्तकों, पॉडकास्ट और 

ब्लॉर् में र्दए र्ए हैं। असल में, कुछ सबस ेउपयोर्ी सझुाव तो िमगर्नरपेक्ष लेखकों की ओर से ही र्मलते हैं। मेरे मन में केटी 

मिी और स्टीफ़न कोवे जैसे लेखक हैं, र्जन्होंने सुनने पर र्लख ेसार्हत्य में साथगक योर्दान र्दया ह।ै (यर्द आप इस र्वषय को 

और र्हराई से जानना चाहते हैं, तो मिी की पसु्तक यू'आर नॉट र्लसर्नंर् (You’re Not Listening) अवश्य पढ़ें। 

यद्यर्प उनका दृर्िकोण िमगर्नरपेक्ष ह,ै र्िर भी वे र्हरी और बारीक बातें बताती हैं।) 

कामों का यह व्यापक दायरा हमें याद र्दलाता ह ैर्क अच्छी तरह से सुनने के कौशल कभी भी अपने आप नहीं आ जात—े

इन्हें अभ्यास, र्वनम्रता और प्राथगना के माध्यम से र्वकर्सत र्कया जाता ह।ै 

इनमें से कुछ बातें पढ़न ेके बाद, मैं एक बेहतर श्रोता बनने के र्लए दो अभ्यासों और चार र्सद्धान्तों का सझुाव दूूँर्ा। 

अभ्यास #1: सहायक प्रर्तर्ियाओ ंमें मार्हर बनें 

सनुने पर आिाररत लोकर्प्रय सार्हत्य में एक उपयोर्ी अन्तर सहायक प्रर्तर्ियाओ ंऔर र्वषय बदलन ेवाली प्रर्तर्ियाओ ंके 

बीच र्कया जाता ह।ै एक सहायक प्रर्तर्िया समानुभरू्त र्दखाने (“अरे! वाह!”) या र्वषय की र्हराई में जाने (“तो, आपने 

उसे ई-मेल भेजन ेके र्लए कह र्दया?”) के द्वारा र्पछली र्टप्पणी को आर् ेबढ़ाती ह।ै इसका अथग बातचीत में योर्दान दनेा 

ह,ै और बातचीत का केन्द्र उस व्यर्ि पर ही रहने देना ह,ै र्जसस ेआप बात कर रह ेहैं। सहायक प्रर्तर्ियाओ ंकी तलुना र्वषय 

बदलने वाली प्रर्तर्ियाओ ंसे की जा सकती ह।ै जैसा र्क आप अपेक्षा कर सकते हैं, इनमें बातचीत का र्वषय एक बात से 

दसूरी बात पर बदल र्दया जाता ह।ै या, भले ही र्वषय वही रह,े परन्तु आप उस र्वषय पर अपन ेर्वचार और अनुभव इस तरह 

से बतात ेहैं र्क बातचीत का केन्द्र स्पि रूप से दसूरे व्यर्ि से हट जाता ह।ै  

र्वषय बदलने वाली प्रर्तर्ियाएूँ हमेशा र्लत नहीं होतीं। असल में, यह कल्पना करना कर्ठन नहीं ह ैर्क जो व्यर्ि केवल 

सहायक प्रर्तर्ियाओ ंका ही उपयोर् करता ह,ै वह बातचीत में एक उबाऊ साथी सार्बत होर्ा। ररश्ते बनान ेका एक भार् 

अपन ेस्वयं के अनभुवों और र्वचारों को साझा करना भी होता ह।ै हालाूँर्क, बातचीत को बार-बार अपनी ही तरि मोडन ेका 

र्नयर्मत आदत, अच्छी तरह से सनुने की र्नशानी नहीं ह।ै 
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सहायक प्रर्तर्ियाएूँ समानुभूर्त और सुनने को भी र्वकर्सत करती हैं, क्योंर्क इनके र्लए हमें िीमा होने, वतगमान में बने रहने 

और यह परु्ि करन ेकी आवश्यकता होती ह ैर्क दसूरे व्यर्ि का अनभुव भी महत्व रखता ह।ै जैसे-जैसे हम इसका अभ्यास 

करत ेहैं, हम केवल प्रर्तर्िया दने ेके बजाय, सुनने और समझन ेमें बेहतर होत ेजात ेहैं। 

अभ्यास #2: र्म्भीर बातचीत से पहले, प्राथगना करें और अपना िोन दूर रख दें 

मेरे एक प्रोिेसर ने एक बार मझुसे कहा था र्क “शब्द ही संसार बनात ेहैं।” जबर्क यह एक बहुत बडी बात लर्ती ह,ै परन्त ु

यह उस सच्चाई को सही ढंर् से व्यि करती ह ैर्क हमारे शब्दों का एक ऐसा अथग होता ह,ै जो हमारे आसपास के संसार को 

आकार द ेसकता ह।ै कहन ेका अथग यह ह ैर्क हमारे शब्द शर्िशाली होते हैं। इस बात के प्रकाश में, हमारी सभी बातचीत 

प्राथगना से भरी होनी चार्हए। र्कसी भी र्म्भीर बातचीत से पहल,े यर्द हम प्राथगना करके स्वयं को इसके र्लए तैयार न करें र्क 

हमारे शब्द कम रहें और सोच-समझकर बोले जाएूँ, र्क सनुने वाला हमें सही ढंर् से समझे, और उस मलेजोल से कोई अच्छा 

ससुमाचारीय िल उत्पन्न हो, तो यह मखूगता की बात होर्ी। प्राथगना बातचीत के दौरान भी जारी रह सकती ह,ै जो उस पल में 

प्रभ ुकी सहायता के र्लए मन ही मन की र्ई छोटी-सी पकुार के रूप में हो सकती ह।ै इसे अनदखेा करना आसान ह,ै परन्त ु

यह आवश्यक ह,ै क्योंर्क प्राथगना उस र्वनम्रता को दशागती ह,ै जो यह स्वीकार करती ह ैर्क हम कर्ठन बातचीत को अपन ेदम 

पर सम्भालने में सक्षम नहीं हैं।  

इसके अलावा, हालाूँर्क, प्राथगना के साथ एक आसान काम भी करना चार्हए—जो अपन ेयंत्रों को दरू रख दनेा ह।ै हम सभी 

ऐसी बातचीत का भार् रह ेहैं, र्जसमें दसूरा व्यर्ि बार-बार अपन ेिोन की तरि दखे रहा होता ह।ै असल में, हममें से 

अर्िकांश लोर् स्वयं ही ऐसे होत ेहैं, जो बार-बार अपन ेिोन की तरि दखेते रहते हैं। अपन ेयंत्रों को दरू रखने से दसूरे व्यर्ि 

को यह संकेत र्मलता ह ैर्क हम उनके साथ अपनी बातचीत को ऑनलाइन चल रही र्कसी भी बात से अर्िक बहुमलू्य मानते 

हैं। लाखों (या शायद अरबों) लोर्ों की पहुूँच में रहन ेके बजाय, हम अपन ेसनुने वालों की संख्या को घटाकर केवल एक कर 

दतेे हैं। इसर्लए, अपन ेिोन को उल्टा करके दरू रख दें। उसे अपन ेथैल ेमें डाल दें। “परेशान न करें” सरु्विा को चाल ूकर दें। 

इसस ेआप तरुन्त ही एक बेहतर श्रोता बन जाएूँर्े। 

ध्यान भटकाने वाली बातों को हटाना, हमारे सुनने के कौशल को मजबतू बनान ेवाल ेसबसे आसान तरीकों में से एक ह,ै 

क्योंर्क यह हमें दसूरों को उस प्रकार का एकाग्र ध्यान दने ेके र्लए स्वतंत्र करता ह,ै र्जसकी हम अक्सर स्वयं भी अपेक्षा करते 

हैं। 

र्सद्धान्त #1: कम से कम कुछ समय के र्लए तो हर र्कसी की बात सुनना महत्वपूणग ह ै

जब कोई बातचीत आरम्भ होने वाली हो, तो मन ही मन र्िर्ल. 2:3 की इस आज्ञा को दोहराएूँ, “दीनता से एक दसूरे को 

अपन ेसे अच्छा समझो।” एक स्वस्थ बातचीत के र्लए यह एक बुर्नयादी शतग ह,ै और यह उन मखु्य आिारों में से एक ह,ै 

र्जन पर एक अच्छी बातचीत र्टकी होती ह।ै एक नय ेररश्ते में, आपको यह मानना होर्ा र्क र्जस व्यर्ि से आप बात कर रहे 

हैं, उसके पास कहन ेके र्लए कुछ मलू्यवान बात है। यह कोई कोरी भावकुता नहीं ह,ै बर्ल्क यह सीिे पर्वत्रशास्त्र से आई हुई 

एक आज्ञा ह।ै हालाूँर्क, कुछ लोर् ऐसे भी हो सकते हैं, जो कुछ समय बाद यह सार्बत कर दें र्क उनकी बात सनुना व्यथग ह।ै 

पर्वत्रशास्त्र में स्पि रूप से कुछ लोर्ों से बचने या उनकी बातों को अनदेखा करन ेके र्लए एक श्रणेी बताई र्ई ह ै(नीर्त. 

13:20; 14:7 को दखेें)। एक मनषु्य के तौर पर यह उनके महत्व को कम नहीं आूँकता। र्िर भी, यह हमें यह र्सखाता ह ै

र्क हम आरम्भ में र्जस भरोसे को दसूरों पर र्दखाते हैं, उसे खो भी सकते हैं। 
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हर मनषु्य को परमेश्वर के स्वरूप में दखेने से, स्वाभार्वक रूप से हमारे भीतर समानुभूर्त और सुनना र्हरा होता जाता ह,ै और 

यह हमें र्ररमा, िीरज और करुणा के साथ हर बातचीत करन ेके र्लए प्रेररत करता ह।ै 

र्सद्धान्त #2: जब तक कोई अपनी बात पूरी न कर ले, तब तक आप समझ नहीं पाएूँर्े र्क वह व्यर्ि क्या कह रहा ह ै

र्जस समाज में लोर् सरु्खगयाूँ पढ़ते हैं (और र्जन्हें 280 अक्षरों का सन्दशे भी अब बहुत लम्बा लर्ता ह)ै, वहाूँ अक्सर र्कसी 

व्यर्ि की बात को आर्खर तक सनुना वास्तव में बहुत मरु्श्कल होता ह।ै माना जाता ह ैर्क एक आम अमेररकी नार्ररक का 

ध्यान र्कसी बात पर दस सेकण्ड से भी कम समय तक र्टक पाता ह।ै र्िर भी, हमें लोर्ों की बात को आरम्भ से अन्त तक 

सनुने की आदत डालनी चार्हए। यह बहुत आसान सनुाई पडता ह—ैऔर आप र्वद्यालय जाने से पहले अपनी माूँ को यह 

कहत ेहुए सनु सकते हैं। र्िर भी, हमें यह याद रखना चार्हए र्क अपनी बात आरम्भ करन ेसे पहल ेर्जस व्यर्ि को हम सनु 

रह ेहैं, उसके अपनी बात परूी कर लेन ेतक हमें प्रतीक्षा करना चार्हए। 

यह अनशुासन हमें सुनने और समझन ेका प्रर्शक्षण दतेा ह,ै और हमें याद र्दलाता ह ैर्क समझदारी र्कसी बात को परूी तरह 

से सनुने से ही बढ़ती ह ै(नीर्त. 18:13)। 

र्सद्धान्त #3: बोलने से अर्िक सुनना हमारी पहचान होनी चार्हए 

याकूब 3 अध्याय हमें अपनी जीभ को वश में रखने के र्लए प्रोत्सार्हत करता ह।ै कई बार, हम याकूब का अथग यह मान लेते 

हैं र्क हमें अपन ेशब्दों पर ध्यान दनेा चार्हए। र्नर्ित रूप से, उसका यह भी अथग ह ैर्क कभी-कभी हमें चपु रहना चार्हए। 

मसीही होने के नाते, हम अक्सर सुनने से पहले ही अपनी सलाह दनेा चाहते हैं, ठीक वैस ेही जैसे अर्त-उत्साही र्चर्कत्सक 

अपन ेरोर्र्यों पर बस एक दृर्ि डालकर ही उन्हें दवाएूँ दने ेलर्त ेहैं।  

संयम रखना सीखना सुनने के कौशल में महारत हार्सल करन ेका एक महत्वपणूग भार् ह,ै क्योंर्क चपु्पी—जब प्रेम के साथ 

अपनाई जाती ह—ैतो वह समानभुरू्त, स्पिता और बरु्द्धमानी के द्वार खोल दतेी ह।ै 

र्सद्धान्त #4: सुसमाचार प्रचार करने में सुनना आपके सबसे बडे संसािनों में से एक ह ै

मसीही लोर्ों के र्लए यह लाभ वाली बात ह ैर्क आज के समय में सनुने वाले लोर् बहुत कम हैं। केवल ध्यान से सनुने के 

र्लए तैयार रहने से ही हमारे र्लए ररश्तों के कई दरवाजे खलु जात ेहैं। हावगडग के प्रोिेसरों के द्वारा सन ्2012 में ब्रेन इमेर्जंर् 

का उपयोर् से र्कए र्ए एक अध्ययन में यह पाया र्या, र्क जो लोर् अपन ेबारे में र्नजी जानकारी साझा कर रह ेथे, उन्हें ठीक 

वैसी ही अनुभरू्त हुई, जैसी कोई स्वार्दि भोजन का आनन्द लेते समय होती ह ै (र्कंर्, 12)। इस र्डर्जटल यरु् में, जहाूँ 

अकेलापन हावी ह,ै यह कोई हरैानी की बात नहीं होनी चार्हए र्क लोर् बातचीत के र्लए तरस रह ेहैं। र्नर्ित रूप से, हमारे 

अर्वश्वासी र्मत्रों के उद्धार के र्लए, हमें उन्हें ससुमाचार सनुाना ही होर्ा। हालाूँर्क, केवल उनकी बात सनुने से आपके और 

उनके बीच एक ऐसा मजबतू ररश्ता बनेर्ा, र्जसमें आप यह प्रचार कर पाएूँर्े। हो सकता ह ै र्क अच्छी तरह से सनुने की 

आपकी योग्यता ही ससुमाचार प्रचार करन ेके र्लए आपके पास मौजदू सबस ेबडा औजार हो।  

इसके अलावा, ससुमाचार साझा करन ेके वास्तर्वक कायग में, ससुमाचार प्रचार का एक महत्वपणूग पहल ूयह समझना ह ैर्क 

हम र्कस पर ससुमाचार प्रचार कर रह ेहैं, और उन लोर्ों को सहायक तरीकों से प्रोत्सार्हत या प्रेररत करना ह।ै उदाहरण के 

र्लए, यर्द मैं र्कसी ऐस ेनाममात्र के मसीही से बात कर रहा ह ूँ, जो अपनी मर्हला-र्मत्र के साथ रह रहा ह,ै तो उसे ससुमाचार 
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सनुाने का मेरा तरीका उस तरीके से अलर् होना चार्हए, जो मैं अपन ेर्हदं ूनाई के र्लए अपनाऊूँ र्ा। ये दोनों ही भटके हुए लोर् 

हैं। हालाूँर्क, जब मैं उनकी बातें सनुूूँ, तो यह पहचानना र्क वे र्कन झठूी बातों पर र्वश्वास कर रह ेहैं, और र्िर ससुमाचार की 

सच्चाई के द्वारा उन झठूी बातों का खण्डन करना मेरा लक्ष्य होता ह।ै यह हममें से ससुमाचार सनुाने वाले लोर्ों पर कोई 

अनावश्यक दबाव डालना नहीं ह।ै भटके हुए लोर्ों का उद्धार कभी भी हमारे अपन ेप्रयासों से नहीं होता। हालाूँर्क, अच्छी 

तरह से सनुना उन औजारों में से एक ह,ै र्जनका उपयोर् परमेश्वर अपनी दया से भटके हुए लोर्ों को अपनी ओर खींचन ेके 

र्लए करता ह।ै 

समानुभूर्त और सुनने पर आिाररत ससुमाचार प्रचार लोर्ों को मसीह की कोमलता र्दखाता ह,ै तथा सुनने और समझन ेपर 

र्टका ससुमाचार प्रचार हमें यह समझन ेमें सहायता करता ह ैर्क ससुमाचार को सटीकता, करुणा और सच्चाई के साथ कैसे 

लार् ूर्कया जाए। 

र्चन्तन के र्लए प्रश्न:  

1. कौन सी बात अच्छी तरह से सनुने से आपका ध्यान भटकाती है?  

2. आपको दसूरों की बात क्यों सनुनी चार्हए?  

3. सनुते समय, बीच में टोकना इतना आसान क्यों होता ह?ै यह आपके बारे में क्या बताता ह?ै  

4. सनुने का ससुमाचार प्रचार से क्या लेना-दनेा ह?ै   
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 अब हम यहााँ से कहााँ जाएाँ ? 
यर्द यह जीवन कौशल मार्गदर्शगका यहीं रुक जाती, तो इसका बहुत कम महत्व होता। र्निय ही, हमने ज्ञान की कुछ छोटी-

छोटी बातें तो सीखी हैं। परन्त ुयर्द हम अच्छी तरह से सनुकर परूी तस्वीर को एक साथ नहीं जोडते, तो वे छोटी-छोटी बातें 

एक ठण्डे र्पज़्जा पर रखी सामग्री की तरह होंर्ी, जो एक अंर्ियारी भट्ठी में र्बना र्कसी ताप के पडी रहती हैं। इसी कारण से 

हमें सनुने के मलू र्सद्धान्त को समझना होर्ा। वह क्या ह,ै जो इस हड्र्डयों के ढाूँचे में जान डालता ह,ै र्जसकी हमने अभी 

जाूँच की ह?ै एक मसीही होने के नात,े हम सनुने के र्वषय पर र्लखी र्ई स्वयं-सहायता वाली पसु्तकों से कुछ बेहतर कैसे 

पेश कर सकते हैं? 

सनुने के बारे में संसार भर की सलाह के साथ यही समस्या ह।ै इसमें कई बेहतरीन र्वचार या सझुाव होत ेहैं। मैं आपको 

प्रोत्सार्हत करूूँ र्ा र्क आप केट मिी की पसु्तक यू'आर नॉट र्लसर्नंर् (You’re Not Listening) की एक प्रर्त लें, 

या स्टीफ़न कोवे की पसु्तक सेवन हरै्बट्स ऑि हाइली इिेर्क्टव पीपल (Seven Habits of Highly Effective 

People) में सनुने पर र्लखा अध्याय पढ़ें। परन्तु, अन्त में, ये लेखक हमें सनुने के र्लए केवल स्वाथी प्रेरणाएूँ ही दतेे हैं। 

सनुने से आपको ऐसे र्मत्र र्मलेंर्,े जो आपको “भीतर से” अच्छा महससू कराएूँर्े। सनुने से आपको अपना तंत्र बनान ेमें 

सहायता र्मलेर्ी। सनुने से आप लोर्ों को प्रभार्वत कर पाएूँर्े और पेशेवर जीवन में नयी ऊूँ चाइयों को छू पाएूँर्े। इन लेखकों 

में से हर कोई, अपन ेसारे र्ढू़ज्ञान के बावजदू, एक भावनात्मक रूप से र्दवार्लया र्स्थर्त से आरम्भ करता ह।ै वे स्वयं को 

भरने के र्लए सनुने का, और अर्िक र्मत्र बनान ेका, और अर्िक प्रभाव डालने का सझुाव दतेे हैं। जैसा र्क कानेर्ी ने कहा 

था। 

र्जस बात से कोई व्यर्ि अच्छा श्रोता बनता ह,ै वह सच में दसूरों की परवाह करना होता ह।ै र्कसी दसूरे व्यर्ि से प्रेम करने 

के र्लए (सही अथों में) यह आवश्यक ह ैर्क आप उनकी बात सनुें। हमने अब तक र्जन र्सद्धान्तों और तरीकों पर चचाग की 

ह,ै उन्हें इस बात के र्बना लार् ूकरना, एक र्बना इजंन वाली कार की रंर्ाई-पतुाई का काम दने ेजैसा ह।ै दरू से दखेने वाले 

र्कसी व्यर्ि को यह शायद अच्छी तरह से सनुना लर् सकता ह,ै परन्त ुजो कोई भी इसके करीब जाएर्ा, उसे एहसास हो 

जाएर्ा र्क—यह बात कहीं भी आर् ेनहीं बढ़ने वाली ह।ै असल में, भले ही हम दसूरों में रुर्च र्दखाने में स्वयं को र्कतना भी 

मार्हर क्यों न समझें, परन्त ुसनुने वाले नकली लोर्ों को पहचानन ेमें भी हम उतने ही मार्हर होत ेहैं। हम िोन पर दृर्ि पडत े

ही, बीच में टोका-टोकी होत ेही, और बातचीत के दौरान लर्ातार बदलते हुए उत्तरों से समझ लेते हैं। जब तक हमारा हृदय 

सचमचु दसूरों से प्रेम करन ेके र्लए न बदल जाए, तब तक इन सब बातों का कोई उपयोर् नहीं होर्ा।  

अत:, हम दसूरों की परवाह करना कैस ेसीखत ेहैं? इस मामल ेकी जड यह ह ैर्क एक अच्छे श्रोता का र्नमागण भीतर से होता 

ह।ै जब तक आपका मखु्य लक्ष्य दसूरों को या स्वयं को प्रभार्वत करना ह,ै तब तक आप सचमचु अच्छी तरह से नहीं सनु 

पाएूँर्े। यह सनुने में तो अच्छा लर् सकता ह,ै परन्तु यर्द कोई आपके करीब आएर्ा, तो उसे सच्चाई पता चल जाएर्ी। हम 
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सभी को एक ऐस ेहृदय की आवश्यकता ह,ै जो ससुमाचार से बदल र्या हो। ससुमाचार ही वह सन्दशे ह,ै जो हमारे लर्ाव 

को स्वयं से हटाकर मसीह की ओर मोड दतेा ह।ै 

ससुमाचार क्या ह?ै यह वह सन्दशे ह ैर्क “जब हम अपन ेपापों और अपरािों में मरे हुए थे,” तब मसीह हमारे र्लए अपना 

प्राण दने ेआया। यद्यर्प हम परमेश्वर के सामने नैर्तक रूप से र्दवार्लया हैं, र्िर भी उसन ेप्रेम से हमारी ओर दखेा और हमें 

अपन ेपास लाने के र्लए सबस ेबडी कीमत चकुाई। आप तब तक एक अच्छे श्रोता नहीं बन पाएूँर्े, जब तक आप उस परमेश्वर 

को र्नहारने में समय नहीं र्बतात,े जो दयालतुा से अपने लोर्ों की सनुता ह।ै यह बात भजन संर्हता की पसु्तक से अर्िक कहीं 

और स्पि नहीं र्दखती। बार-बार, भजनकार की दोहाई सनुने के र्लए परमेश्वर अपना कान लर्ाता ह ै(उदाहरण के र्लए: भज. 

6:9; 18:6; 34:17, 120:1)। जब तक आपको यह एहसास न हो जाए र्क परमेश्वर ने आपकी तब भी सनुी, जब आप 

इसके र्बलकुल भी हकदार नहीं थे, और उसने परूी समानभुरू्त, अनगु्रह और प्रेम से उत्तर र्दया, तब तक आप दसूरों को उस 

प्रकार का सुनना नहीं द ेपाएूँर्े, र्जसकी उन्हें इतनी तत्परता से आवश्यकता ह।ै  

अत:, स्वयं को भजन संर्हता की पसु्तक में डुबो दें। उसे पढ़न ेमें एक घण्टा र्बताएूँ और ध्यान दें र्क र्कतनी बार यह हम देख 

पाते हैं र्क परमेश्वर अपन ेलोर्ों की सनुता ह।ै साथ ही मसीह के जीवन पर भी र्वचार करें। यरीहो जात ेसमय, मसीह ने जब 

एक अंि ेर्भखारी को दया की भीख माूँर्ते सनुा, तो वह रुक र्या। उसने तब भी सनुा, जब उसके चेले आपस में इस बात पर 

झर्ड रह ेथ ेर्क उनमें सबस ेबडा कौन ह;ै और यद्यर्प उसने उन्हें िटकारा, र्िर भी िीरज के साथ उन्हें र्सखाया र्क परमेश्वर 

के राज्य में वास्तव में बडा होना कैसा र्दखता ह।ै इसका एहसास करें र्क आप ही वह अंिे र्भखारी और वह स्वाथी चेल ेहैं। 

और इस पर आनन्द मनाएूँ र्क वही यीश,ु र्जसने उस समय अर्वश्वसनीय दया और िीरज र्दखाया था, कल, आज और हमेशा 

एक जैसा ही ह।ै  

इस पर भी ध्यान दें र्क असल में यह आपको एक अच्छा श्रोता बनन ेमें कैस ेसहायता करता ह।ै यर्द आपका हृदय ससुमाचार 

के इिंन से भरा हुआ नहीं ह,ै तो आप लर्ातार अच्छे उत्तर द ेपान ेमें सक्षम नहीं होंर्े। यर्द आप केवल स्वयं को अच्छा 

महससू कराने के र्लए ध्यान से सनु रह ेहैं, तो दसूरों में आपकी रुर्च तब तक ही रहेर्ी, जब तक आपको ऐसा लरे्र्ा र्क 

आप नैर्तक रूप से श्रेष्ठ हैं या एक दयाल ुमनषु्य के समान हैं। इसी तरह, आप कभी भी उस तरह की आलोचना कर पाने में 

सक्षम नहीं होंर्,े जो एक स्वस्थ ररश्ते को पररभार्षत करती ह।ै इसस ेउस मलू आिार पर ही खतरा उत्पन्न हो जाएर्ा, र्जस 

पर आपके काम र्टके हैं। र्िर भी, यही वह बात भी होर्ी, र्जसके कारण ररश्ता िीरे-िीरे समाप्त हो जाएर्ा। 

क्या आप एक बेहतर श्रोता बनना चाहते हैं? हर र्दन स्वयं को अनगु्रह के ससुमाचार में परूी तरह डुबो दें। परमेश्वर के वचन 

को अपने भीतर र्हराई से बसने दें। तब क्या होता ह?ै परमेश्वर स्वयं र्वश्वास के द्वारा हमारे हृदयों में बस जाता ह।ै हमारे हृदय 

िीरे-िीरे, परन्त ुर्नर्ित रूप से, दखेभाल करन ेवाले और स्नेहपणूग हृदयों में बदल जात ेहैं। ऐसे हृदय में नहीं जो स्वयं को दसूरों 

से कम या अर्िक समझें, बर्ल्क ऐसे हृदय जो स्वयं के बारे में कम सोचें। यह जान लें र्क परमेश्वर ने आपकी बात तब सनुी, 

जब आप इसके सबस ेकम हकदार थे—यह बात आपको एक अच्छा श्रोता बनने में आकार द।े 

र्चन्तन के र्लए प्रश्न: 

1. हमारे सनुने के तरीके से सुसमाचार का क्या लेना-दनेा ह?ै 

2. परमेश्वर हमारी बात सनुता ह।ै यह बात हमें कैसे र्सखाती ह ैर्क हमें दसूरों की बात कैसे सनुनी चार्हए?  
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 सुनने के अलग- अलग तरीके 
सनुने के र्वषय पर र्वस्तार से चचाग करन ेके बाद, मैं अब सनुने के कुछ र्वशेष तरीकों पर संके्षप में अपन ेर्वचार रखना चाहता 

ह ूँ।  

उपदेश सुनना 

एक मसीही का साप्तार्हक िम प्रभ ुके र्दन की सभा में अपन ेचरम पर पहुूँचता ह।ै यह सभा तब अपने चरम पर पहुूँचती ह,ै 

जब कलीर्सया के र्नयिु प्राचीनों में से कोई एक, परमेश्वर के लोर्ों के र्लए परमेश्वर के वचन से र्शक्षा दतेा ह।ै  

प्रचार करन ेके सही र्सद्धान्तों को समझाने के र्लए बहुत कुछ र्लखा र्या ह,ै र्िर भी इसस ेजडुा एक काम उपदशेों को सनुना 

ह,ै र्जस पर बहुत कम ध्यान र्दया जाता ह!ै हममें से अर्िकांश लोर् अपनी कलीर्सयाओ ंमें कभी प्रचार नहीं करेंर्े, परन्त ु

हम सैकडों या शायद हजारों उपदशे अवश्य सनुेंरे्। अत:, हम इन उपदशेों को अच्छी तरह से कैसे सनुें? 

1. परेू सप्ताह स्वयं को तैयार करें। 

हममें से अर्िकांश लोर्ों के र्लए, रर्ववार को परमेश्वर का वचन सनुने की तैयारी करना, र्कसी दौड से पहल ेशरीर को र्खंचाव 

दने ेजैसा ही होता ह।ै कलीर्सया जात ेसमय र्ाडी चलाने की भार्-दौड में, हम शायद परमेश्वर से हमारे कानों को खोलने और 

हमारे हृदयों को नम्र बनाने की प्राथगना करें। या र्िर, यर्द आपकी कलीर्सया में आरािना के दौरान इसके र्लए समय र्दया 

जाए, तो शायद यह तैयारी र्ाडी में भी न हो पाए। परन्त ुर्खंचाव दने ेकी तरह ही, यह अभ्यास भी दौड वाले र्दन परूी तरह 

से तैयार होन ेके र्लए पयागप्त नहीं ह।ै  

रर्ववार को परमेश्वर का वचन सनुने की तैयारी के र्लए, हर र्दन की उस दौड की भी आवश्यकता होती ह,ै जो आपको रर्ववार 

की अर्िक र्हनता के र्लए तैयार करती हैं। स्वयं को परमेश्वर के वचन के अर्िकार के अिीन रखन ेकी दरै्नक र्दनचयाग वैसी 

ही ह,ै जैसी हम रर्ववार को अपनात ेहैं, परन्त ुयह र्नजी होती ह ैऔर (शायद) थोडी छोटी होती ह।ै एक िावक की तरह, यर्द 

आप इन अभ्यासों को छोड दें, तो आप अपना आकार खो देंर्े और आरर्म्भक रेखा पर पहुूँचने के र्लए तैयार नहीं होंर्े। र्जस 

तरह एक िावक का शरीर अभ्यास न करन ेपर लर्ातार अपनी चसु्ती खोता रहता ह,ै उसी तरह जब हम परमेश्वर के वचन में 

समय नहीं र्बतात,े तो हमारे हृदय भी ससु्त और स्वाथी हो जात ेहैं। हमारी इच्छाएूँ कठोर और भंर्रु हो जाती ह,ै र्जसस ेहम 

अपन ेर्पता के वचनों के प्रर्त अर्डयल और उदासीन हो जात ेहैं।  

िन्यवाद हो र्क इसका उपाय आसान ह—ैअपनी बाइबल उठाएूँ, अपन े हृदय को उसके वचन की ओर लर्ाएूँ (भज. 

119:36), और अपन ेआसपास के इलाके में कुछ चक्कर लर्ाएूँ। जब रर्ववार की सबुह आपके पाूँव आरर्म्भक खण्ड पर 

पडेंर्े, तो दौड-पट्टी आपके र्लए जानी-पहचानी होर्ी और आपका हृदय दौडने के र्लए तैयार होर्ा। 
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(संके्षप में कहें तो कई कलीर्सयाएूँ अपन ेसदस्यों को आन ेवाले रर्ववार के उपदशे के अंश को परेू सप्ताह पढ़न ेके र्लए 

प्रोत्सार्हत करती हैं। जबर्क यह आवश्यक नहीं ह,ै परन्त ुयह एक सहायक अभ्यास ह,ै र्जसे अपनाने के र्लए मैं आपको 

प्रोत्सार्हत करूूँ र्ा।) 

2. ध्यान लर्ाएूँ।  

व्यावहाररक रूप से कहें तो उपदशे को अच्छी तरह से सनुने की सबसे बडी बािाओ ंमें से एक ध्यान भटकना, काम, थकान 

और परेशान करन ेवाले ररश्त ेहैं (र्जनमें से कुछ आपकी दृर्ि के सामने भी हो सकते हैं)। ये लर्ातार हमारा ध्यान अपनी ओर 

खींचत ेरहते हैं, जबर्क (कभी-कभी) प्रचारक की आवाज हमें दरू और भी दरू सनुाई दने ेलर्ती ह।ै 

जबर्क इसके र्लए त्यार् की आवश्यकता होती ह,ै परन्त ुइन समस्याओ ंके समािान मौजदू हैं। अपन ेकाम पर बता दें र्क 

रर्ववार की सबुह दो घण्टे के र्लए आप उपलब्ि नहीं रहेंर्े। आप र्जस दौर से होकर र्जुर रह ेहैं या आपका काम जैसा ह,ै 

उसके आिार पर शायद यह सम्भव न हो। हालाूँर्क, हममें से अर्िकांश लोर् ऐसा कर सकते हैं। यर्द आपके सहकमी या 

मार्लक पछूते हैं र्क ऐसा क्यों ह—ैतो मसीह के साथ अपन ेररश्त ेको हम र्कतना महत्व दतेे हैं, इसकी र्वाही दने ेका इसस े

बेहतर मौका और क्या हो सकता ह?ै यर्द आपको काम से परूी तरह से अलर् होने में संघषग करना पड रहा ह,ै तो परमेश्वर से 

सहायता माूँर्ें। अपना िोन बन्द कर दें या “परेशान न करें” वाली सरु्विा को चाल ूकर दें। कई वषों के बाद, आपके भर्वष्य 

पर इसका जो भी थोडा-बहुत प्रभाव पडेर्ा (यर्द कोई हुआ भी), तो वह परमेश्वर के वचन को प्रचार के रूप में सनुने से र्मलने 

वाले अनन्त लाभ के आर्े कुछ भी नहीं होर्ा। 

शर्नवार की रात को नींद को प्राथर्मकता दें। एक बार र्िर, यह आपके आसपास के लोर्ों को इस बात की र्वाही दने ेका 

एक मौका ह ैर्क आप र्कस बात को महत्व दतेे हैं। केवल नींद को नहीं, बर्ल्क आप परमेश्वर के वचन पर ध्यान दने ेको महत्व 

दतेे हैं। कलीर्सया में परूी तरह से आराम करके पहुूँचें। और, यर्द आपको आवश्यकता लरे्, तो एक प्याला कॉिी की सहायता 

लेने में बहुत अर्िक बडे भि न बनें। ये कुछ आसान कदम हैं, जो आपको अच्छी तरह से सनुने में सहायता करेंर्े। 

3. परमेश्वर के वचन का आदर करें।  

उपदशे आरम्भ होता ह।ै उफ्ि। इस व्यर्ि की आवाज सचमचु बहुत ही ककग श ह।ै इसकी बातें तो समझ में भी नहीं आतीं। 

इसकी व्याख्या तो स्पि ह,ै परन्त ुइसे सनुना र्कसी स्वादहीन प्रोटीन बार को खाने जैसा ह।ै रर्ववार की सबुह इस तरह के 

र्वचार आना आम बात है। ये अवलोकन अक्सर पूरी तरह से र्लत नहीं होत,े और न ही प्रचारक परूी तरह से र्नदोष होता ह,ै 

यर्द उसकी प्रस्तुर्त सचमचु ही चॉक जैसी नीरस हो।  

हालाूँर्क, जब कोई प्रचारक मंच पर खडा होता ह,ै तो इनमें से कोई भी आलोचना हमारे मन में सबस ेआर् ेनहीं आनी चार्हए। 

परमेश्वर ने मसीर्हयों को र्नयर्मत रूप से र्शक्षा देन ेका जो मखु्य तरीका र्निागररत र्कया ह,ै वह एक साथ इकट्ठा हुई कलीर्सया 

के माहौल में उसके वचन को प्रचार के रूप में सनुना ह।ै सचमचु, परमेश्वर ने मनषु्यों को यह अर्िकार और चनुौती दी ह ैर्क 

वे उसके लोर्ों को उसके वचन का अथग समझाएूँ। यह एक भयानक और अदु्भत काम ह।ै हालाूँर्क, उसने अपन ेलोर्ों को भी 

वैसी ही एक कर्ठन र्जम्मेदारी सौंपी ह:ै अपनी कलीर्सया में रखवालों अथागत ्पास्टरों के अिीन होन ेके अर्िकार को स्वीकार 

करें और उनकी र्शक्षाओ ंके माध्यम से परमेश्वर के वचन के अर्िकार को सनुें।  

4. र्बरीयावासी बनें। 
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र्सक्के की दसूरी तरि, मसीर्हयों पर यह भी एक बहुत बडी र्जम्मेदारी ह ैर्क वे यह मलू्यांकन करें और र्निागररत करें र्क वे 

अपनी कलीर्सया के मंच से जो र्शक्षा सनु रह ेहैं, वह सच ह ैया नहीं। मेरे बचपन की कलीर्सया में, जहाूँ मखु्य बाइबल 

अध्ययन होता था, वहाूँ की एक मखु्य दीवार बडे-बडे अक्षरों में कुछ र्लखा था। उस पर र्लखा था, “...उन्होंने बडी लालसा 

से वचन ग्रहण र्कया, और प्रर्तर्दन पर्वत्रशास्त्रों में ढूूँढ़ते रह ेर्क ये बातें (जो पौलसु ने बताई) योंहीं हैं र्क नहीं” (प्रेरर. 17:11)। 

हमारे र्बरीयावासी भाई-बहनों ने इतन ेसमय पहल ेहमारे र्लए र्कतना अदु्भत उदाहरण पेश र्कया! उन्होंन ेपरमेश्वर के वचन का 

आदर र्कया, उन्हें र्सखाने वालों के बारे में अच्छी सोच रखी, परन्त ुर्िर भी उन्होंन ेयह दखेने के र्लए स्वयं परमेश्वर के वचन 

को र्हराई से पढ़ा, र्क पौलसु की बातें सच हैं या नहीं। यह परमेश्वर की नयी वाचा के अिीन हमारी याजकीय र्जम्मेदारी का 

एक भार् ह:ै हमें कलीर्सया की रक्षा करन ेके र्लए और अन्त में, ससुमाचार को सरुर्क्षत रखने के र्लए परमेश्वर के वचन को 

स्वयं समझना सीखना होर्ा (1 पत. 2:9)। 

5. चचाग करें, प्राथगना करें और याद रखें। 

सी. एस. लईुस के अर्त उत्कृि उपन्यास, द र्सल्वर चेयर (The Silver Chair) में, यसू्टेस और र्जल एक खोए हुए 

राजकुमार को ढूूँढ़ने की यात्रा पर र्नकलत ेहैं। र्नकलने से पहल,े वे एक ऊूँ चे पहाड की चोटी पर कुलीन असलान से र्मलते 

हैं, जहाूँ वह उन्हें कुछ संकेत दतेा ह,ै जो उन्हें अपनी यात्रा को परूा करन ेमें सहायता करेंर्े। वह उन्हें ध्यानपवूगक र्नदशे दतेा ह ै

र्क वे हर रात इन संकेतों को दोहराएूँ, कहीं ऐसा न हो र्क वे उन्हें भलू जाएूँ और अपना रास्ता भटक जाएूँ। वह चेतावनी दतेा 

ह ैर्क जब वे वहाूँ से र्नकलेंरे्, तो हवा बहुत अर्िक घनी और िुंिली हो जाएर्ी। जब वह उन्हें उनके मार्ग पर भेजता ह,ै तो 

वह उन्हें प्रोत्सार्हत करता ह ैर्क “संकेतों को याद रखना!” 

मसीर्हयों के तौर पर, हमें उन संकेतों को याद रखने के तरीकों की आवश्यकता ह।ै आमतौर पर, रर्ववार की सबुह सप्ताह का 

सबस ेसाि समय होता ह।ै स्थानीय कलीर्सयाएूँ स्वर्ग की चौर्कयाूँ और परमेश्वर के आन ेवाल ेराज्य की भर्वष्य की सच्चाई 

की प्रतीक होती हैं। जब हम वहाूँ होत ेहैं, तो हमें इस बात की छोटी-छोटी, परन्त ुसच्ची झलर्कयाूँ र्मलती हैं र्क असल में 

सच क्या ह ैऔर असल में हमारा भर्वष्य क्या होर्ा। हालाूँर्क, उस दरवाजे से बाहर र्नकलते ही िुंि छा जाती ह।ै ऐसे में उन 

संकेतों को याद रखना बहुत कर्ठन हो जाता ह।ै 

इसी कारण से, हमें ऐसी र्नयर्मत आदतें डालनी चार्हए, जो हमें याद र्दलाती रहें र्क हमने रर्ववार की सबुह क्या सनुा था। 

अपन ेर्नयर्मत बाइबल अध्ययन से परे, हमें कलीर्सया के बाद दोपहर के खाने के समय रर्ववार के उपदशे पर चचाग करन ेकी 

भी र्नयर्मत आदत डालनी चार्हए। उपदशे के आिार पर, पर्वत्र आत्मा के र्कसी र्वशेष िल के र्लए प्राथगना करन ेहते ुअपने 

िोन पर एक अनसु्मारक लर्ाएूँ। अपनी कलीर्सया के वदृ्ध मसीर्हयों से पछूें र्क वे परेू सप्ताह उपदशे पर कैसे मनन करते हैं। 

ऐसी कई आदतें हैं, जो हमें इन संकेतों को याद रखन ेमें सहायता करेंर्ी। या, परमेश्वर के शब्दों में कहें तो, इसस ेहमें यह न 

भलूने में सहायता र्मलेर्ी र्क हम दपगण में कैसे र्दखत ेहैं (याकू. 1:22-25)। 

अर्िक बोलने वाले और शमीले लोर्ों को सुनना 

हम सभी ऐसे लोर्ों को जानत ेहैं, र्जन्हें बहुत अर्िक बोलन ेकी आदत होती ह।ै हम ऐसे लोर्ों को भी जानत ेहैं, र्जनके र्लए 

हर वाक्य बोलना, र्कसी बच्चे को जन्म दने ेजैसा होता ह।ै जैसा र्क हम पहल ेही दखे चकेु हैं, इन दोनों तरह के लोर्ों को 

अच्छी तरह सनुने के र्लए, हमें इस बात का पता होना चार्हए र्क हम र्कस ेसनु रह ेहैं। 
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1. आूँकलन करें। 

र्जस व्यर्ि से आप बात कर रह ेहैं, उसे जानें। जब आप र्कसी शमीले व्यर्ि से बात कर रह ेहों, तो इसमें थोडी अर्िक 

मेहनत लर् सकती ह।ै परन्त ुआपको यह पता लर्ाना होर्ा र्क क्या वे इसर्लए चपु हैं, क्योंर्क वे असरुर्क्षत महससू करते हैं, 

या इसर्लए क्योंर्क उनका स्वभाव ही ऐसा ह।ै इसी तरह, यर्द आप र्कसी अर्िक बोलन ेवाल ेव्यर्ि से बात कर रह ेहैं, तो 

आपको यह पता लर्ाना होर्ा र्क उनका अर्िक बोलने वाला स्वभाव इसर्लए ह,ै क्योंर्क वे आपके आसपास होन ेपर घबराते 

हैं, या र्िर उनका स्वभाव ही चलुबुला ह,ै जो उनके व्यर्ित्व का र्हस्सा ह।ै यह उन्हें जानन ेकी प्रर्िया का ही एक भार् ह।ै 

2. अपनाएूँ।  

यर्द कोई व्यर्ि अर्िक बोलता ह,ै तो उसे बीच में टोकने के र्लए तैयार रहें। आपको शायद यह एहसास हो र्क र्कसी 

बातचीत में भार्ीदार होने के र्लए (या उसे एक बातचीत बनान ेके र्लए), आपको ऐसे तरीकों से अपनी बात रखनी होर्ी, जो 

शायद र्कसी और र्स्थर्त में बलपवूगक र्कया र्या लर् सकता ह।ै दसूरी ओर, यर्द कोई व्यर्ि बहुत चपु रहता ह,ै तो उस 

अजीब सी चपु्पी को सहने के र्लए तैयार रहें। उनस ेपछूने के र्लए सही प्रश्नों के बारे में सोचने में समय र्बताएूँ। चपु रहने वाले 

लोर् प्रश्नों को टालने में बहुत मार्हर होत ेहैं, परन्त ुसही प्रश्न उस कवच को भेद सकता ह।ै यह देखने के र्लए र्क क्या वे अपनी 

बात कहेंर्,े उस चपु्पी में बैठन ेके र्लए तैयार रहें। 

3. स्वीकार करें। 

र्कसी न र्कसी मोड पर, र्कसी चपु रहन ेवाले या अर्िक बोलने वाले व्यर्ि से प्रेम करन ेका अथग केवल उन्हें वैस ेही स्वीकार 

करना हो सकता ह,ै जैसे वे हैं, और या तो 1) सामान्य से अर्िक सनुें, या 2) सामान्य से अर्िक बोलें। जैसा र्क ऊपर बताया 

र्या ह,ै लोर्ों को आर् ेबढ़ाकर और उन्नर्त के र्लए उन्हें प्रेररत करके हम अच्छा काम करते हैं। हालाूँर्क, एक समय ऐसा भी 

आता ह,ै जब हमें र्कसी व्यर्ि के स्वभाव को स्वीकार करना पडता ह ैऔर उसके र्लए कुछ कीमत स्वयं उठाने को भी तैयार 

रहना पडता ह।ै 

आलोचना को सुनना 

जैसा र्क हम पहल ेही चचाग कर चकेु हैं, अच्छी तरह से सनुने का अथग यह समझना ह ैर्क आप र्कसे सनु रह ेहैं। इस मामले 

में, लोर्ों को कुछ अलर्-अलर् श्रेर्णयों में बाूँटकर सोचना सहायक होता ह।ै आज के र्डर्जटल यरु् में, ऐसे बहुत से लोर् हैं, 

जो आपको नहीं जानत,े और र्िर भी उन तक आपकी पहुूँच ह ैऔर (आपका जीवन र्कतना सावगजर्नक ह ैइस बात पर र्नभगर 

करत ेहुए) वे आपके बारे में अपन ेमलू्यांकन पर सावगजर्नक रूप से र्टप्पणी कर सकते हैं। र्िर ऐसे लोर् भी हैं, जो आपको 

व्यर्िर्त ्रूप से जानत ेहैं। और अन्त में, ऐस ेलोर् भी हैं, जो आपको सबस ेअच्छी तरह जानते हैं।  

सबस ेपहल,े अजनर्बयों की आलोचनाएूँ अक्सर ऐसी पे्ररणाओ ंया कामों पर आिाररत होती हैं, जो सच नहीं होतीं। र्िर से, 

इस बात पर र्नभगर करते हुए र्क सावगजर्नक रूप से आप अपना जीवन र्कतना जीत ेहैं, दजगनों या सैकडों लोर् आपकी जीवन 

पर र्टप्पणी कर सकते हैं। इन र्टप्पर्णयों का हम पर सबस ेकम प्रभाव पडना चार्हए—यद्यर्प अक्सर इसका उल्टा ही होता ह।ै 

इन र्लत आलोचनाओ ंके सामने स्वयं को सही और दसूरों को र्लत समझने का लालच होता ह।ै हम स्वयं को पीर्डत या 

शहीद जैसा महससू करते हैं। परन्त ुजब हम इस शोर से बाहर र्नकलन ेका प्रयास करते हैं, तो हमें यह भी याद रखना चार्हए 

र्क हमने भी शायद उन लोर्ों के बारे में मखूों जैसी बातें कही होंर्ी, र्जन्हें हम नहीं जानत ेथे।  
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जब आपको उन लोर्ों से आलोचना का सामना करना पडता ह,ै जो वास्तव में आपको जानते हैं, तो कहानी कुछ और ही 

होती ह।ै हमारे जानन ेवाल ेर्कसी व्यर्ि की आलोचना में अक्सर सच्चाई का कोई न कोई अंश र्छपा होता ह।ै हमें अपनी 

र्लर्तयों को स्वीकार करन ेऔर अपन ेर्वचारों, कायों और मंशाओ ंकी जाूँच करन ेके र्लए तैयार रहना चार्हए। कभी-कभी, 

इसस ेहमें आर् ेबढ़न ेमें सहायता र्मलेर्ी। बाकी समयों में, हमें लर् सकता ह ैर्क ये आलोचनाएूँ वास्तव में आिारहीन हैं। 

र्कसी भी तरह से, हममें सनुने की और अपनी जाूँच करन ेकी र्वनम्रता होनी चार्हए। 

जब हमें अपन ेसबसे करीबी र्मत्रों (र्वशेष रूप से हमारे र्वश्वास के प्राचीनों) से आलोचना का सामना करना पडता ह,ै तो हमें 

ध्यान से सुनना चार्हए। यर्द कोई व्यर्ि र्वनम्रता से आपकी आलोचना करता ह,ै तो इस पर आपका ध्यान जाना चार्हए। 

असल में, यर्द वे र्बना कठोर हुए सिलतापवूगक आपकी आलोचना करते हैं, तो आपको इस बात पर ध्यान दनेा चार्हए। उस 

व्यर्ि के करीब जाएूँ। उन्हें अपन ेकरीबी लोर्ों के दायरे में शार्मल करें। बहुत कम लोर् ऐसे होत ेहैं, जो ईमानदार होकर और 

प्रेम के साथ सच बताने को तैयार होत ेहैं, और साथ ही इस बात का भी ध्यान रखत ेहैं र्क आपको ठेस न पहुूँचे। 

क्या होर्ा यर्द आपको र्कसी करीबी र्मत्र या जीवनसाथी से र्नयर्मत रूप से आलोचना का सामना करना पडे? कडवाहट 

एक बहुत बडी परीक्षा बन जाती ह।ै र्वशेष रूप से हमारी कलीर्सयाओ ंके भीतर, असहमर्त का यह तरीका बहुत ही जहरीला 

होता ह।ै जॉन न्यटून ने एक पत्र में यह कहत ेहुए इस पररर्स्थर्त को सम्बोर्ित र्कया:  

यर्द आप [अपन ेर्वरोिी को] एक र्वश्वासी मानत ेहैं, और यद्यर्प आप दोनों के बीच बहस के र्वषय पर उनकी 

राय बहुत र्लत हो, तौभी अबशालोम के बारे में योआब से दाऊद के कह ेशब्द यहाूँ बहुत सटीक बैठते हैं: 

'मेरे र्नर्मत्त उस... से कोमलता करना।' प्रभ ुउससे प्रेम करता ह ैऔर उसकी सह लेता ह;ै इस कारण, आपको 

उसका र्तरस्कार नहीं करना ह ैऔर न ही उसके साथ कठोरता से पेश आना ह।ै उसी तरह से प्रभ ुआपको भी 

सह लेता ह,ै और यह अपेक्षा करता ह ै र्क आप दसूरों के प्रर्त इस एहसास के साथ कोमलता र्दखाएूँ र्क 

आपको भी स्वयं के र्लए र्कतनी अर्िक क्षमा की आवश्यकता ह।ै कुछ ही समय में, आप स्वर्ग में र्मलेंर्;े 

तब वह आपको आपके उस सबस ेकरीबी र्मत्र से भी अर्िक र्प्रय लरे्र्ा, जो अभी इस पथृ्वी पर आपका 

सबस ेकरीबी ह।ै अपन ेर्वचारों में उस समय की कल्पना करें, और यद्यर्प आपको उसकी र्लर्तयों का र्वरोि 

करना आवश्यक लरे्, तौभी उसे व्यर्िर्त ्रूप से एक कुटुम्बी आत्मा के जैसे दखेें, र्जसके साथ आपको 

मसीह में हमेशा के र्लए प्रसन्न रहना ह।ै 

आलोचना को स्वीकार करना हमेशा कर्ठन होता ह।ै परन्त,ु परमेश्वर के प्रेम को याद करके और आलोचना कौन कर रहा ह,ै 

इसे समझन ेके द्वारा यह आलोचना हमें तोड नहीं सकती। इसके बजाय, यह हमारी उन्नर्त का एक माध्यम और परमेश्वर के 

प्रेम की एक याद बन सकती ह।ै 

बडाई सुनना 

र्जतना मरु्श्कल आलोचना सनुना होता ह,ै उससे कहीं अर्िक खतरनाक बडाई सनुना होता ह।ै इसके कई कारण हैं। पहला 

यह र्क हममें से अर्िकांश लोर्ों के हृदयों में घमण्ड की जडें बहुत अर्िक र्हरी होती हैं, और स्वयं को बडा समझन ेके र्लए 

हमें बहुत कम प्रोत्साहन चार्हए होता ह।ै इसके अलावा, हम आमतौर पर र्कसी भी बडाई को बहुत आसानी से स्वीकार कर 

लेते हैं। जबर्क हम आलोचना की हर छोटी-से-छोटी बात का बारीकी से र्वशे्लषण करते हैं, वहीं बडाई को हम सीना तानकर 

स्वीकार कर लेते हैं। जहाूँ हम आलोचना को बारीकी से समझते हैं, वहीं बडाई को हम ऐसे अपनाते हैं र्क मानो वह पूरी तरह 
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से सच हो। अन्त में, हममें से अर्िकांश लोर् बडाई और सराहना के भूखे होते हैं। र्बना कारण की बडाई की बौछार की तरह 

कोई भी बात हमारे र्नणगय लेने की समझ को इतना िुंिला नहीं कर सकती।  

बडाई एक बहुत असरदार बात ह।ै हम इस ेसही तरीके से कैस ेसनु सकते हैं? 

मझुे कुछ तरीके बताने की अनमुर्त दें: 

1. यह ध्यान रखें र्क कौन बोल रहा ह।ै हम बार-बार इसी र्वषय पर लौटते हैं। क्या यह बडाई र्कसी पररपक्व र्वश्वासी 

की तरि से आ रही है? या र्कसी नये मसीही की तरि से आ रही ह?ै या र्कसी ऐसे व्यर्ि की तरि से आ रही ह,ै 

र्जस पर आपका अर्िकार ह?ै या र्कसी ऐसे व्यर्ि की तरि से आ रही ह,ै र्जसका जीवन आप अपनाना चाहत ेहैं? 

कौन बोल रहा ह,ै यह जानना आपको उनके शब्दों को समझन ेमें सहायता करेर्ा।  

2. जब सही लरे्, तो बडाई को र्कसी और को दे दें। हमारे जीवन और कामों के र्लए सबस ेअर्िक बडाई का हकदार 

हमेशा परमेश्वर ही होता ह।ै इसके अलावा, हमेशा ऐसे दसूरे लोर् भी होत ेहैं, र्जनके हम बहुत कजगदार होत ेहैं। र्खलाडी, 

अर्भनेता और संर्ीतकार कोई परुस्कार लेते समय हमेशा अपन ेमाता-र्पता को िन्यवाद क्यों दतेे हैं? क्योंर्क उस पल 

यह परूी तरह से साि हो जाता ह ैर्क उनके र्बना वे वहाूँ नहीं पहुूँच पाते। इसर्लए, जब सही लरे्, तो बडाई का श्रेय 

र्कसी और को द ेदें। 

3. बडाई स्वीकार करें और आर्े बढ़ें। कभी-कभी, हम सच में थोडी-बहुत बडाई के हकदार होत ेहैं। परमेश्वर की दया से, 

वह कभी-कभी हमें अपने राज्य के र्लए बडे-बडे काम करन ेमें सहायता करता ह।ै जबर्क इसका सबस ेअर्िक श्रेय 

प्रभ ुको ही जाता ह,ै र्िर भी बडाई स्वीकार करना सही हो सकता ह।ै ऐसे मामलों में, हमें सावगजर्नक रूप से बडाई के 

योग्य र्कसी भी काम से इन्कार करके स्वयं पर अर्िक ध्यान खींचने की आदत से बचना चार्हए। प्रभ ुको िन्यवाद दें 

र्क उसने आपको ऐसा करन ेका मौका र्दया और आर् ेबढ़ें। र्जस तरह हम आलोचना को परूी तरह से अनदखेा कर 

दतेे हैं, उसी तरह हमारी एक उल्टी आदत होती ह ैर्क हम बडाई पर ही अटके रहते हैं। याद रखें, इसस ेआपको कभी 

सन्तरु्ि नहीं र्मलेर्ी। प्रभ ुको िन्यवाद दें और आर् ेबढ़ें। 

4. स्वयं को याद र्दलाते रहें र्क परमेश्वर की बडाई ही सबसे आर्खरी और सबस ेजोरदार होर्ी। एक मसीही होने के नाते, 

र्जस बडाई की आपको सबस ेअर्िक चाहत होनी चार्हए, वह परमेश्वर की बडाई ह।ै मसीह में, हमारा परमेश्वर के साथ 

मेल-र्मलाप हो र्या ह ैऔर हमें उसके प्रेम का भरोसा र्मला ह।ै एक मसीही के तौर पर, हमारे दरै्नक कतगव्य का एक 

भार् यह भी ह ैर्क हम स्वयं को इस बात की याद र्दलात ेरहें। बडाई की लुभाने वाली शर्ि तब समाप्त हो जाएर्ी, 

जब आपको पता चल जाएर्ा र्क अब आपको परमेश्वर की मंजरूी र्मल चकुी ह।ै और यर्द आप दृढ़ रह,े तो एक र्दन 

आप सनुेंरे्, “िन्य, ह ेअच्छे और र्वश्वासयोग्य दास।” 

जबर्क हमने अभी-अभी अलर्-अलर् तरह से सनुने के तरीकों पर र्वचार करन ेमें कुछ समय र्बताया ह,ै तो मैं आशा करता 

ह ूँ र्क आप समझ र्ए होंर् ेर्क इनको अच्छे से करन ेके र्लए अर्िकांश एक जैसे कौशलों की आवश्यकता होती ह।ै र्जनमें 

चपुचाप सनुना, समानभुरू्त र्दखाना, और सोच-समझकर उत्तर दनेा शार्मल हैं। ये वही कौशल हैं, जो एक अच्छे श्रोता में होने 

चार्हए। 

र्चन्तन के र्लए प्रश्न: 

1. क्या आपको उपदशे सनुना मरु्श्कल लर्ता है? यर्द हाूँ, तो ऐसा क्यों ह?ै 
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2. क्या आप बोलन ेवाले व्यर्ि से अर्िक जडुाव महसूस करते हैं या र्िर शमीले व्यर्ि से? इनमें से र्कस ेसनुना आपको 

अर्िक मरु्श्कल लर्ता है?  

3. पहल ेजब आपकी आलोचना हुई थी, तो आपने उसका उत्तर कैसे र्दया था?  

4. बडाई को स्वीकार करना कभी-कभी आलोचना को स्वीकार करन ेसे अर्िक कर्ठन क्यों होता ह?ै  
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सनष्कषि 
आइए, मैं आपको वापस एररजोना के अपाचे जंक्शन में बने उस परुाने शयनकक्ष में ले चलता ह ूँ, जहाूँ से इस मार्गदर्शगका का 

आरम्भ हुआ था। मान लीर्जए र्क आप समय में पीछे जाकर जैक की कहार्नयाूँ सनुाने वाली एक रात को सनु सकते हैं। मैं 

आशा करता ह ूँ र्क अब हम कुछ बातों पर सहमत होंर्े। 

पहली बात, मैं आशा करता ह ूँ र्क आप इस बात से सहमत होंर् ेर्क मैं एक बरुा सनुने वाला था। मैं चपु रहता था। परन्त.ु.. 

मैं आमतौर पर सनुाई जा रही कहार्नयों के प्रर्त समानभुरू्त नहीं र्दखाता था, और न ही मेरे उत्तर सोच-समझकर र्दए र्ए होत े

थे। इसके अलावा, मैंन ेकभी भी उसे बीच में रोककर अपन ेर्वचार बताने या यह समझाने के बारे में नहीं सोचा र्क मझुे कैसा 

महससू हो रहा ह।ै 

दसूरी बात, मैं आशा करता ह ूँ र्क हम इस बात पर सहमत हो सकते हैं र्क उस पल में अच्छी तरह से सनुने का अथग क्या 

होता—यह उसकी कहार्नयों का आनन्द लेना, उसके जोश में शार्मल होना, और स्वयं भी कुछ योर्दान दने ेका प्रयास करना 

होता। इसमें डर या र्नराशा वाली चपु्पी नहीं होती, बर्ल्क सन्तुर्ि से सनुना और ऐसी बातें कहना शार्मल होता जो सनुाई जा 

रही कहानी को और भी बेहतर बनातीं और आर्े बढ़ातीं। 

अर्न्तम बात, मैं आशा करता ह ूँ र्क हम इस बात पर सहमत हो सकते हैं र्क मेरे अच्छी तरह से न सनुने के पीछे एक बहुत 

बडा कारण था। यही वह कारण ह,ै र्जसकी वजह से मैं (और शायद आप भी) आज भी हर र्दन अच्छी तरह से सनुने के र्लए 

संघषग करत ेहैं। हमने अभी तक अपने हृदयों में इस सच्चाई को परूी तरह से नहीं उतारा ह ैर्क हम मसीह में कौन हैं, और र्जस 

परमेश्वर की हम सेवा करते हैं, उसका चररत्र कैसा ह।ै इन बातों पर र्हराई से सोचने के बाद ही हम अच्छे श्रोता बन पाएूँर्े। 

इसे समझ लीर्जए र्क परमेश्वर आपकी बात सुनता ह।ै वह सच में सुनता ह।ै हर र्दन—चाह ेबाररश हो या िपू, अच्छा र्दन हो 

या बरुा। जब आप दसूरों की बातें सनुें, तो इस बात को आपको एक अच्छा श्रोता बनान ेदें। 
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